Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Obowigzuje od 18 wrzesnia 2026 r. Lista Kolejnych przetwarzajgcych zaktualizowana 21 wrzes$nia 2026 r.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng: Umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych

§1.

Definicje

1.

8.

Procesor — Ustugodawca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.

. ADO - Gabinet, w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.

2
3.
4

Dane — dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w zwigzku z Umowg podstawowa,

. Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajacy, z ustug ktérego korzysta Procesor w zwigzku z realizacja Umowy

podstawowej.

. Regulamin — regulamin ustugi, w ramach ktorej Procesor udostepnia Gabinetowi Aplikacje, stuzacg do zarzadzania gabinetem

kosmetycznym, wraz z czescig Aplikacji przeznaczong dla Klientéw Gabinetu.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fi-

zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Umowa podstawowa — umowa zawierana na podstawie Regulaminu, na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Ustuge na

rzecz Gabinetu.

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

§2.

Postanowienia wstepne

1.
2.

W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy podstawowej, Strony zawierajg Umowe powierzenia przetwarzania Danych.

ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych petni role administratora danych osobowych w rozumieniu RODO,
a Procesor zobowigzuje sie do ich przetwarzania w granicach okreslonych Umowg oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisa-
mi prawa.

. Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa si¢ wytgcznie na udokumentowane polecenia ADO, w szczeg6lnosci za-

warte w Umowie podstawowej, a takze wyrazone przez zaméwienie kolejnych ustug, chyba ze obowigzek przetwarzania nakta-
da na Procesora prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu Procesor podlega; w takim przypadku Procesor infor-
muje ADO o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny (art. 28 ust. 3 lit. a RODO).

. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie niezbednym do jej prawidtowego wykonania.
. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym zakresie.

. ADO os$wiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a powierzenie Procesorowi Danych do prze-

twarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczeg6lnosci RODO).

. Dane udostepniane bedg Procesorowi wytgcznie w celu realizacji Umowy podstawowe;.

. ADO poinformuje Procesora o wszelkich dziataniach wiasciwych organéw administracji publicznej, zwigzanych z przetwarza-

niem Danych przez ADO.

. Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa, zwlaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z kt6-

rym Procesor wdraza odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdroze-
nia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku.
W szczegdlnosci Procesor stosuje nastepujace srodki techniczne i organizacyjne: szyfrowanie (transmisji i danych), kontrola do-
stepu, pseudonimizacja, kopie zapasowe i zdolno$¢ przywrécenia po incydencie, regularne testowanie zabezpieczen, rozdziat
rol; dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do obstugi ustugi, hasta i tokeny dostepu
przechowywane sg w postaci zaszyfrowanej. Dane dotyczace zdrowia sg szyfrowane na poziomie kolumn bazy danych, a zdje-
cia na poziomie aplikacji, repozytorium kopii zapasowych przechowywanych poza infrastrukturg produkcyjng jest szyfrowane.



Czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych, okres ich przechowywania oraz maksymalny akceptowalny zakres utraty danych
okresla Regulamin.

10. Przetwarzanie Danych odbywac¢ sig¢ bedzie w okresie obowigzywania Umowy podstawowe;j.

1.

Poprzez zawarcie Umowy ADO poleca przetwarzanie Danych Procesorowi, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia
Procesora majgcej dostep do Danych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29
RODO.

§ 3.

Dane

1.

Procesor moze przetwarza¢ Dane powierzone mu do przetwarzania przez ADO w celu realizacji Umowy podstawowej i w zakre-
sie do tego niezbednym, przez czas trwania Umowy podstawowej. Okres przechowywania Danych, w tym dokumentacji zabie-
gowej oraz wynikdéw Analiz, ustala ADO. Procesor nie usuwa Danych z wiasnej inicjatywy ani nie stosuje automatycznego ich
usuwania, chyba ze ADO wigczy takg funkcje w ustawieniach Aplikacji i okresli okres jej stosowania. Procesor udostepnia ADO
narzedzia umozliwiajgce przeglad Danych oraz ich usuniecie, w tym usuniecie Danych pojedynczej osoby, ktérej dane dotycza,
oraz grupy takich os6b. Obowigzek ustalenia okresu przechowywania Danych i usuniecia Danych zbednych obcigza ADO.

. Kategorie os6b, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Aplikaciji i ktére w zwigzku z tym objete sg powierze-

niem ich przetwarzania Procesorowi, okresla sie nastepujaco: Klienci Gabinetow, Personel Gabinetéw.

. Rodzaj powierzonych danych obejmuje dane wprowadzone do Aplikacji przez Gabinet, w szczegélnosci dane identyfikacyjne

i kontaktowe (imie, nazwisko, telefon, e-mail); przedziat wieku; dane o wizytach i zabiegach; tre$¢ oraz historie udzielonych i wy-
cofanych zgdd wraz z podpisami; dane dotyczace zdrowia (wywiad kosmetologiczny, wyniki Analiz, przeciwwskazania, alergie,
przyjmowane leki, stan skéry) oraz zdjecia skory, mogace obejmowac wizerunek Klienta Gabinetu — stanowigce szczegoélne ka-
tegorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

. Przetwarzanie powierzonych Danych obejmuje nastepujgce czynnos$ci przetwarzania: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, po-

rzgdkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4.
Wsparcie i audyty

1.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO (,Wsparcie”). W ramach Wsparcia Procesor w miare
mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osob, ktorych Dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale 1l RODO - je$li w danym przy-
padku cigzg one na ADO, a takze pomoze ADO wywigzac si¢ z cigzacych na ADO obowigzkéow okreslonych w art. 32 — 36
RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu informacji.

. W ramach Wsparcia Procesor udostgpnia ADO w Aplikacji narzedzia umozliwiajace samodzielng realizacje zadan osob, ktorych

Dane dotycza, w szczegoblnosci eksport Danych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
trwate usuniecie Danych wraz z dokumentacjg zabiegowg i zdjgciami oraz anonimizacje kartoteki z zachowaniem zapiséw nie-
zbednych do rozliczen.

. Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okre-

Slonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym
inspekciji (,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

. W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia, w ocenie Procesora, stanowig naruszenie przepisow RODO lub innych przepi-

s6w prawa Unii lub prawa polskiego — Procesor niezwtocznie poinformuje o tym ADO.

. Procesor moze odméwic przekazania ADO informacji objetych tajemnicg prawnie chroniong, w tym tajemnica przedsigbiorstwa

Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informacji stanowigcych dane osobowe nie bedgce Danymi, jesli informacje te moga
zostac zastgpione innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe — infor-
macje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez niego osobom) wytacznie w siedzibie Procesora, po uprzednim
zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowigzujgcej do na-
lezytej ochrony tych informaciji.

. Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Procesora przez ADO o zamiarze jego przepro-

wadzenia z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy oséb zaangazowanych w przeprowadzenie Au-
dytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okresla¢ czas trwania Audytu oraz jego zakres.

. W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami uprawnionych organéw administracji publicznej kierowany-

mi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem danych bgdz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Dany-



10.

1.

ch przez Procesora — fgczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytdbw nie moze przekroczy¢ trzech dni w roku
kalendarzowym.

. Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajgce na rzecz ADO,

przedstawionej przez Procesora umowy zobowigzujacej do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z Audytem.

. Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden sposéb zaktoca¢ ani negatywnie wptywac na bie-

Z3cg dziatalno$¢ Procesora.

Procesor wspotpracuje z organami wtasciwymi do spraw ochrony danych osobowych, w zakresie wykonywanych przez nie
zadan.

Jedli z przepisow prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin — wykonywanie czynnosci przez Procesora w zwigzku

z Umowa, w tym udzielanie wszelkich informacji, bedzie nastepowa¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzyma-
nia stosownego zadania.

§5.

Kolejny przetwarzajacy

1.

10.

Procesor korzysta z ustug Kolejnych przetwarzajgcych na podstawie ogélnej zgody ADO, o ktdrej mowa w art. 28 ust. 2 RODO,
wyrazonej w ust. 4 ponizej, z zachowaniem trybu okreslonego w ust. 6-8.

. Procesor natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczeg6lnosci za posrednictwem umowy, te same obowigzki ochro-

ny Danych jak wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci obowigzek wdrozenia wystarczajgcych gwaranciji wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

. W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzacych na nim obowigzkoéw w stosunku do Danych, pet-

na odpowiedzialno$¢ wobec ADO za spetnienie obowigzkéw przez Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

. ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajgcych wskazanych w zatgczniku do niniejszej Umo-

wy. Zmiana zatgcznika nie stanowi zmiany Umowy i postanowienia ust. 6-8 niniejszego paragrafu stosuje si¢ do niej
odpowiednio.

. Modut analizy Aplikacji korzysta z modelu jezykowego udostgpnianego przez dostawce zewnetrznego, dziatajagcego jako Kolejny

przetwarzajgcy. Do dostawcy modelu przekazywane sg wytgcznie dane dotyczgce stanu skory, wywiadu kosmetologicznego
i parametrow zabiegu; wiek przekazywany jest wytacznie jako przedziat. Aplikacja nie dotgcza do przekazywanych tresci imienia,
nazwiska, danych kontaktowych ani identyfikatoréw Klienta Gabinetu lub Gabinetu, a powigzanie wyniku z konkretng osobg po-
zostaje wytacznie w Aplikacji. Zdjecia przekazywane sg bez metadanych (EXIF) oraz bez nazwy pliku. Tre$ci wprowadzone
przez ADO lub jego personel w polach opisowych przekazywane sg w brzmieniu nadanym przez ADO, ADO zobowigzuje si¢ nie
zamieszczac w tych polach danych identyfikujgcych Klienta Gabinetu. Procesor zapewnia, ze dostawca modelu nie wykorzystuje
przekazanych tresci do trenowania ani testowania modeli, a dane wej$ciowe i wyjsciowe usuwa w terminie okreslonym przez
dostawce.

. Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajgcym niewskazanym w zatgczniku wymaga uprzedniego zgtoszenia

tego faktu ADO — w celu umozliwienia mu sprzeciwu. Zgtoszenie nastepuje nie pdzniej niz na czternascie dni przed powierze-
niem Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu. Sprzeciw moze zosta¢ zgtoszony nie pdzniej niz na siedem dni przed powierzeniem
Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu. Zgtoszenie zamiaru powierzenia przez Procesora moze zosta¢ dokonane w szczegélno-
sci w formie elektronicznej.

. W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazit zgode na korzystanie z Kolejnego przetwarzajgcego.

. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzy¢ danych Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego

sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony do rozwigzania w takim przypadku Umowy podstawowej, ze skutkiem natychmia-
stowym, a ADO nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

. Wszelkie przekazywanie danych do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez Procesora, tj. poza obszar EOG,

moze odbywaé sie wytgcznie na udokumentowane polecenie ADO lub w celu spetienia szczegblnego wymogu na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor, i zgodnie z rozdziatem V RODO. W przypadku, gdy obowig-
zek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Procesor, przed rozpoczeciem prze-
twarzania Procesor informuje ADO o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

Jezeli Procesor zamierza korzysta¢ z ustug Kolejnego przetwarzajacego w celu przeprowadzenia okreslonych czynnosci prze-
twarzania (w imieniu ADO), ktére wiazg sig z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V RODO, ADO wyra-
za zgode na to, by podmioty te mogty zapewni¢ zgodno$¢ z rozdziatem V RODO za pomocg standardowych klauzul umownych



przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO lub by taki transfer odbywat sie do paristwa, wobec ktérego Komisja Eu-
ropejska wydata decyzje o adekwatnosci zgodnie z art. 45 RODO. W razie stwierdzenia niewaznosci, uchylenia lub zawieszenia
decyzji o adekwatnosci, na ktorej opiera sie dany transfer, Procesor niezwtocznie wdraza inny mechanizm przewidziany w roz-
dziale V RODO albo zaprzestaje przekazywania Danych do tego paristwa.

§ 6.

Naruszenie danych

1. Procesor jest obowigzany powiadomi¢ ADO bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od powziecia wie-
dzy, o kazdym przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystagpienia incydentu bezpieczenistwa informacji zwigzanego z powierzo-
nymi Procesorowi Danymi, a w szczegblnosci stanowigcym naruszenie ochrony danych osobowych. Powiadomienie zawiera co
najmniej informacje wskazane w art. 33 ust. 3 RODO, w zakresie dostepnym Procesorowi; informacje brakujace Procesor prze-
kazuje sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

2. Obowigzek Procesora, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany jako potwierdzenie przez Procesora
wobec 0sbb, ktérych dane dotycza, wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.

§7.

Postanowienia Kornicowe
1. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy podstawowe;.

2. Procesor, po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz ADO, w szczegélnosci w przypad-
ku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy podstawowej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a. usuwa Dane oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obo-
wigzujacego nakazujg przechowywanie danych osobowych;

b. zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy pra-
wa powszechnie obowigzujgcego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Usuniecie Danych obejmuje kopie zapasowe
z uptywem okresu przechowywania tych kopii, okreslonego w Regulaminie. Do tego czasu Dane pozostajgce w kopiach zapaso-
wych nie sg wykorzystywane i podlegajg odtworzeniu wytgcznie w razie koniecznosci przywrécenia danych po incydencie. To
samo dotyczy usuniecia Danych pojedynczego Klienta Gabinetu w trakcie obowigzywania Umowy.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy podstawowej ADO powinien przekaza¢ Procesorowi decyzje, o ktérej mowa
w poprzednim ustepie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Umowy podstawowej. W okresie tym Procesor
przechowuje Dane i umozliwia ADO ich eksport zgodnie z Regulaminem. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym
terminie — przyjmuije sig, ze ADO nakazat Procesorowi usunigcie Danych i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzajg wy-
tacznie ADO.

4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania majg postanowienia Umowy podstawowej.
Zatacznik:
Lista Kolejnych przetwarzajgcych

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujgcym Kolejnym przetwarzajgcym:

Kolejny przetwarzajacy Rola Lokalizacja / podstawa transferu

Hetzner Online GmbH, Industrie- hosting i infrastruktura Aplikacji, w tym  Niemcy (EOG)
str. 25, 91710 Gunzenhausen, baza danych, zdjecia oraz kopie zapaso-
Niemcy, we, w tym repozytorium kopii przechowy-

wanych poza serwerem produkcyjnym

Google Ireland Limited, Gordon przekaznik poczty wychodzacej (wiadomo- Irlandia (EOG) — powierzenie nie wymaga podstawy

House, Barrow Street, Dublin 4, $ci systemowe,); synchronizacja kalenda- z rozdziatu V RODO. W zakresie dalszego powierzenia

Irlandia, rza wizyt (na wyrazne polecenie Gabinetu) do Google LLC (USA): decyzja wykonawcza Komisji (UE)
2023/1795 (Ramy ochrony danych UE-USA), a w zakre-
sie nieobjetym decyzja — standardowe klauzule umowne
(decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/914)

Anthropic PBC, 548 Market Stre- model jezykowy generujacy interpretacie = USA - Standardowe klauzule umowne (decyzja wykonaw-
et, PMB 90375, San Francisco, kosmetologiczng (dane bez identyfikatorow cza Komisji (UE) 2021/914)
CA 94104, Stany Zjednoczone —§5 ust. 5)



Kolejny przetwarzajacy

LINK Mobility Poland sp. z o.0.,
ul. Toszecka 101, 44-100 Gliwi-
ce, KRS 0000350201 (ustuga
SMSAPI)

Podwykonawcy IT Procesora —
osoby fizyczne, w tym prowadza-
ce jednoosobowg dziatalno$¢ go-
spodarcza, zwigzane z Proceso-
rem umowag O wspodtpracy oraz
umowg dalszego powierzenia
przetwarzania danych
osobowych

Rola

wysytka przypomnien SMS o wizytach na
polecenie Gabinetu

utrzymanie, rozwoj i administracja Aplikaciji
oraz infrastruktury, w tym dostep do bazy
danych i kopii zapasowych w zakresie nie-
zbednym do tych prac

Lokalizacja / podstawa transferu

Polska (EOG)

Polska (EOG); Dane pozostajg na infrastrukturze Proce-

sora (Hetzner, Niemcy)



