Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Aplikacja dotty dla gabinetow kosmetycznych

Na podstawie ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - obowigzuje od 18 wrzes$nia 2026 r.

§1 Postanowienia wstepne

1.

Przedmiot regulaminu. Regulamin okreéla zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng Ustug na
rzecz Gabinetdéw, w tym w szczegélnoéci: warunki $wiadczenia Ustug, wymagania techniczne, zasady zawierania i rozwigzywa-
nia Umowy, zasady odptatnosci, tryb postepowania reklamacyjnego, zasady odpowiedzialnosci, zagadnienia dotyczace danych
osobowych oraz praw wiasnosci intelektualnej. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwa-
rzanie i utrwalanie.

. Ustugodawca. Podmiotem $wiadczgcym Ustugi na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie jest DOTTY spotka z ogra-

niczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksiecia Jerzego Il Piasta 11 lok. 3, 49-300 Brzeg, KRS 0001262238,
NIP 7471938413, REGON 545534722, z ktérym mozna sie skontaktowaé piszac na adres kontakt@dotty.pl albo dzwonigc na nr
tel.: +48 784 333 904.

. Spos6b i forma udostepnienia Regulaminu. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest publikowana w Serwisie pod adresem https://dot-

ty.pl/regulamin/ i dostgpna jest takze z poziomu Aplikacji. Regulamin jest dostgpny dla wszystkich, rowniez przed zawarciem
Umowy.

. Stosunek do Klientéow Gabinetu. Regulamin nie reguluje stosunku prawnego pomiedzy Gabinetem a Klientem Gabinetu. Ustu-

godawcg wobec Klienta Gabinetu jest wytgcznie Gabinet, ktory wystawia we wtasnym imieniu Regulamin dla Klientow Gabinetu
oraz wiasna polityke prywatnosci i klauzule informacyjng. Ustugodawca nie zawiera z Klientem Gabinetu umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

. Akceptacja Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy. Postanowienia Regulaminu nie

wytaczajg ani nie ograniczajg uprawniert Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Adresat Ustugi. Ustuga jest przeznaczona dla przedsiebiorcow w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig. Zawierajgc

Umowe Gabinet oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, a Umowa ma dla niego charakter zawodowy. Ustugodawca
nie $wiadczy Ustug na rzecz Konsumentéw i nie zawiera Umoéw z Konsumentami. Jezeli jednak, mimo ztozonego o$wiadczenia,
Umowa nie posiada dla Gabinetu charakteru zawodowego, Gabinetowi przystugujg uprawnienia Przedsigbiorcy na prawach kon-
sumenta, w tym prawo odstgpienia od Umowy okreslone w §11.

§2 Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, maja nastepujace znaczenie:

Ustugodawca — DOTTY spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksiecia Jerzego Il Piasta 11 lok. 3,
49-300 Brzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001262238,
NIP 7471938413, REGON 545534722, kapitat zaktadowy 6 000,00 zt, adres poczty elektronicznej: kontakt@dotty.pl, w sprawach
ochrony danych osobowych: rodo@dotty.pl, telefon: +48 784 333 904 (dalej takze ,dotty”).

Aplikacja — oprogramowanie dotty udostgpniane w modelu SaaS w wersji webowej pod adresem dotty.pl, w ramach ktérego
Ustugodawca $wiadczy Ustuge na rzecz Gabinetow oraz umozliwia korzystanie z wydzielonej czesci Aplikacji Klientom Gabinetu,
w zakresie dostepu nadanego im przez Gabinet.

Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dziatajgca pod adresem dotty.pl, za posrednictwem ktérej Ustugodawca udostgpnia
w szczegoblnosci materiaty informacyjne oraz mozliwo$¢ zawarcia Umowy.

Ustuga — odptatna ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Gabinetu, polegajaca na zapewnieniu dostepu
do Aplikacji i umozliwieniu korzystania z dostepnych w jej ramach tresci oraz funkcjonalnosci.

Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu lub Aplikacji, niezaleznie od zawarcia Umowy z Ustugodawca, w tym Per-
sonel Gabinetu.

Gabinet (Abonent) — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie ustug ko-
smetycznych, kosmetologicznych lub pokrewnych, na rzecz ktérego Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie Umowy.

Klient Gabinetu — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Gabinetu, ktérej dane Gabinet wprowadza do Aplikaciji lub ktéra wprowa-
dza je samodzielnie w ramach Konta Klienta Gabinetu utworzonego na skutek Zaproszenia.

Konto Gabinetu — indywidualny profil Gabinetu w Aplikacji, za posrednictwem ktérego Gabinet zarzgdza prowadzonym przez
siebie gabinetem kosmetycznym, w tym danymi Klientow Gabinetu, wizytami, dokumentacjg zabiegowg oraz Analizami, a takze
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nadaje dostep Personelowi Gabinetu i wysyta Zaproszenia.

Konto Klienta Gabinetu — indywidualny profil Klienta Gabinetu w Aplikacji, zaktadany przez Klienta Gabinetu po otrzymaniu Za-
proszenia, przypisany wytgcznie do jednego Gabinetu, umozliwiajgcy komunikacje z Gabinetem, wglad w informacje udostepnio-
ne przez Gabinet oraz sktadanie o$wiadczen, w tym zgod na przetwarzanie danych.

Subkonto — dostgp do Konta Gabinetu nadany osobie wchodzacej w sktad Personelu Gabinetu, w zakresie wynikajgcym z przy-
pisanej jej roli.

Zaproszenie — wysytana z Aplikacji na polecenie Gabinetu wiadomos$¢ zawierajgca jednorazowy link umozliwiajacy Klientowi
Gabinetu utworzenie Konta Klienta Gabinetu.

Personel Gabinetu — osoby, ktorym Gabinet nadat dostep do Konta Gabinetu w zakresie wynikajacym z przypisanej roli.

Tresci — dane, materialy i informacje przekazywane Ustugodawcy przez Uzytkownika w celu ich przechowywania na jego zgda-
nie w Aplikacji, w tym dane Klientéw Gabinetu, dokumentacja zabiegowa oraz wyniki Analiz.

Analiza - pojedyncza analiza kosmetologiczna wykonywana automatycznie w Aplikacji z wykorzystaniem modutu analizy, ktorej
wynikiem jest raport (dalej ,Raport”). Analiza dostgpna jest w wariantach r6znigcych sie zakresem: jako Raport Standard oraz
Raport PRO. Liczba Raportéw objeta Abonamentem oraz Pakietem Raportow wyrazona jest w jednostkach odpowiadajgcych
Raportowi Standard. Wykonanie Analizy w wariancie Raport Standard pomniejsza pule dostepnych Raportéw o jeden, a w wa-
riancie Raport PRO — o dwa.

Pakiet Raportéw — odptatna pula dodatkowych Raportéw ponad limit objety Abonamentem. Liczba Raportéw wskazana w Abo-
namencie oraz w Pakiecie Raportéw odpowiada liczbie jednostek dostgpnych w puli; liczba mozliwych do wykonania Analiz zale-
zy od wybieranych wariantéw. Przed uruchomieniem Analizy Aplikacja informuje Gabinet o wybranym wariancie oraz o liczbie
Raportéw, ktére zostang pobrane z dostepnej puli, a takze o stanie puli po wykonaniu Analizy.

Pakiet SMS - odptatna pula dodatkowych Jednostek SMS ponad limit objety Abonamentem, nabywana za zaptatg ceny wskaza-
nej w Cenniku albo w zamian za Raporty z dostepnej puli, wedtug przelicznika okreslonego w Cenniku.

Jednostka SMS - pojedynczy segment wiadomosci tekstowej, stanowigcy jednostke rozliczeniowa limitu wiadomosci objetego
Abonamentem oraz Pakietéw SMS. Jedna wiadomos$¢ wystana do Klienta Gabinetu moze zuzy¢ wiecej niz jedng Jednostke
SMS, w szczegoblnosci gdy zawiera znaki spoza podstawowego zestawu znakdéw, w tym polskie znaki diakrytyczne, albo gdy jej
dtugos¢ przekracza pojemnos$c¢ jednego segmentu.

Abonament — odptatny dostep do Aplikacji w wybranym Planie Ustug, w Okresie Rozliczeniowym.

Plan Ustug — wariant Abonamentu okreslajgcy zakres funkcjonalnosci Aplikaciji, liczbe Raportow oraz liczbe wiadomosci SMS
objetych optatg abonamentowag, opisany w Cenniku.

Okres Rozliczeniowy — okres $wiadczenia odptfatnych Ustug trwajacy 30 (trzydziesci) dni, liczony od dnia potwierdzenia zaptaty.
Kolejny Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu nastgpujgcym po zakoriczeniu poprzedniego.

Cennik — zestawienie wysokosci optat abonamentowych, liczby Raportow objetych Abonamentem oraz cen Pakietow Raportow,
dostepne pod adresem dotty.pl/cennik, stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Gabinetu sktadane Ustugodawcy za pomocg Formularza zaméwienia i zmierzajgce w swej
istocie bezposrednio do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi z Ustugodawca. Ztozenie Zaméwienia Ustugodawcy przez Gabi-
net stanowi oferte nabycia Ustugi w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Formularz rejestraciji — interaktywny formularz dostepny w Serwisie lub Aplikacji, umozliwiajgcy utworzenie Konta Gabinetu.
Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Aplikacji, umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Gabinetem na zasadach okre-
$lonych w Regulaminie.

Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO, zawierana po-
miedzy Gabinetem jako administratorem a Ustugodawcg jako podmiotem przetwarzajgcym, stanowigca Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych, dla ktérych administratorem jest Ustu-
godawca, dostepny pod adresem https://dotty.pl/polityka-prywatnosci/.

Polityka cookies — zasady wykorzystywania plikow cookies w Serwisie i Aplikacji, opisane w Polityce prywatnosci.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarczg lub zawodowag, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig go-
spodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczeg6lnosci
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z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

o Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
o Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
o Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE.

o Akt o ustugach cyfrowych — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych.

§3 Ogodlne warunki Sswiadczenia ustug elektronicznych

1. Funkcjonalnosé Serwisu. Serwis jest strong internetowa o charakterze informacyjnym, umozliwiajacg zapoznanie sie z infor-
macjami udostepnionymi na niej przez Ustugodawce oraz zawarcie Umowy.

2. Funkcjonalnos¢ Aplikacji. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi zatozenie Konta Gabinetu za pos$rednictwem Formularza reje-
stracji, prowadzenie i utrzymywanie Konta Gabinetu, ztozenie Zaméwienia za posrednictwem Formularza zamoéwienia (wykupie-
nie Abonamentu) oraz finalizacje Zamoéwienia poprzez ztozenie oferty Ustugodawcy. Po zatozeniu Konta Gabinetu oraz optace-
niu optaty abonamentowej Gabinet otrzymuje dostep do szeregu funkcjonalnosci, ktére sg dedykowane dla profesjonalistow
dziatajgcych w branzy kosmetycznej, w tym w szczeg6lnosci Aplikacja umozliwia Gabinetowi:

a. umawianie wizyt i prowadzenie kalendarza, wraz z przypomnieniami;
b. prowadzenie kartoteki Klientow Gabinetu i dokumentacji zabiegowej;
c. przeprowadzanie Analizy i utrwalanie jej wynikow;

d. zarzgdzanie ustugami, cennikiem i kosztami Gabinetu;

e. wysyfanie Zaproszen i zarzadzanie Kontami Klientow Gabinetu;

f. nadawanie i odbieranie dostepu Personelowi Gabinetu.

3. Zakres Abonamentu. Abonament obejmuje petng funkcjonalnos$¢ Aplikacji: kalendarz wizyt z przypomnieniami (w tym okreslong
w Cenniku liczbe wiadomos$ci SMS w kazdym Okresie Rozliczeniowym) oraz modut analizy (w tym okres$long w Cenniku liczbe
Raportéw w kazdym Okresie Rozliczeniowym). Zakres dostepnych funkcjonalnosci zalezy od wybranego Planu Ustug. Poszcze-
goélne Plany Ustug opisane sg w Cenniku, dostepnym pod adresem: https://dotty.pl/cennik/. Cennik moze przewidywa¢ odmienng
liczbe Raportow lub wiadomosci SMS dla pierwszego Okresu Rozliczeniowego. Liczba Raportéw wyrazona jest w jednostkach
puli, a limit wiadomosci SMS — w Jednostkach SMS.

4. Charakter modutu analizy. Modut analizy wytacznie wspiera Gabinet i Personel Gabinetu w interpretacji stanu skory i doborze
pielegnacji. Jego wynik ma charakter kosmetologiczny i informacyjny. Aplikacja nie jest wyrobem medycznym, nie stuzy do
diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia ani tagodzenia przebiegu choréb, a wynik Analizy nie stanowi
porady medycznej, diagnozy ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Decyzje o doborze i wykonaniu zabiegu podejmuje wytgcznie Gabinet lub Personel Gabinetu,
na witasng odpowiedzialnos¢. Informacje uzyskane w ramach modutu analizy majg jedynie charakter pogladowy i wymagajg bez-
wzglednie oceny i weryfikacji przez cztowieka, ktory podejmie decyzje co do odpowiedniego postepowania, majac dostep do ca-
foksztattu informacji, w tym badania fizykalnego.

5. Charakter funkcjonalnosci. Wynik wygenerowany przez modut analizy ma charakter poglagdowy. Ustugodawca nie gwarantuje
jego poprawnosci ani przydatnosci do okreslonego celu i nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje podjete na jego podstawie
przez Gabinet lub Personel Gabinetu. Ustugi oferowane przez Ustugodawce nie zastepujg konsultacji lekarskiej. Aplikacja nie
zastepuje konsultacji specjalistycznej w przypadkach, ktére jej wymagajg, w szczegblnosci gdy stan skéry moze wskazywac na
schorzenie wymagajace diagnostyki lekarskiej. O skierowaniu Klienta Gabinetu do lekarza decyduje Gabinet lub Personel
Gabinetu.

6. Wykorzystanie systemu sztucznej inteligencji. Modut analizy korzysta z modelu jezykowego udostepnianego przez dostawce
zewnetrznego, dziatajgcego jako dalszy podmiot przetwarzajgcy, wskazanego w zatgczniku do Umowy powierzenia, oraz z wia-
snych narzedzi Ustugodawcy dziatajacych wytgcznie w jego infrastrukturze. Wynik Analizy generowany z jego udziatem jest
w Aplikacji oznaczany jako wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Gabinet zobowigzuje si¢ poinformowac
Klienta Gabinetu, ze przy opracowaniu wyniku Analizy wykorzystano system sztucznej inteligencji. Zasady przekazywania dany-
ch do dostawcy modelu okre$la Umowa powierzenia. Aplikacja nie dotgcza do tresci przekazywanych dostawcy modelu danych
identyfikujgcych Klienta Gabinetu, w szczeg6lnosci imienia, nazwiska ani danych kontaktowych. Treéci wprowadzone przez Ga-



10.

11.

12.

13.

binet lub Personel Gabinetu w polach opisowych przekazywane sg dostawcy modelu w brzmieniu nadanym przez Gabinet. Ga-
binet zobowigzuje sie nie zamieszcza¢ w tych polach danych identyfikujgcych Klienta Gabinetu i odpowiada za ich tre$¢. Gabi-
net, przekazujac zdjecia skory, zobowigzuje si¢ kadrowac je do obszaru objetego analizg oraz nie zamieszcza¢ na nich danych
identyfikujgcych Klienta Gabinetu. Jezeli przeprowadzenie analizy wymaga zdjecia obejmujgcego twarz, Gabinet odpowiada za
poinformowanie o tym Klienta Gabinetu oraz za odebranie zgody, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

. Integracja z kalendarzem Google (opcjonalna). Gabinet moze potaczy¢ Aplikacje ze swoim kontem Google, aby wizyty uma-

wiane w Aplikacji pojawiaty sie w jego kalendarzu, a terminy zajete w kalendarzu blokowaty sie w Aplikacji. Potaczenie nastepuje
po autoryzacji przez Gabinet i moze zosta¢ w kazdej chwili odtaczone w ustawieniach Aplikacji. Do kalendarza Gabinetu przeka-
zywane sg termin wizyty oraz imie i pierwsza litera nazwiska Klienta Gabinetu; adres poczty elektronicznej Klienta Gabinetu, tre-
§¢ wywiadu, wynik Analizy ani dokumentacja zabiegowa nie sg przekazywane. Domy$Inie nazwa ustugi nie jest przekazywana
do kalendarza. Gabinet moze witgczy¢ jej przekazywanie w ustawieniach Aplikacji; Gabinet przyjmuje woéwczas do wiadomosci,
Ze nazwa ustugi moze ujawnia¢ dane dotyczgce zdrowia Klienta Gabinetu, i odpowiada za podstawe prawng takiego ujawnienia.

. Przypomnienia SMS (opcjonalne). Na polecenie Gabinetu Aplikacja wysyta Klientom Gabinetu przypomnienia SMS o terminie

wizyty za posrednictwem operatora bramki SMS. Gabinet decyduje o wigczeniu przypomnien i odpowiada za podstawe prawng
kontaktu z Klientem Gabinetu. Do operatora, w ramach powiadomieri automatycznych, przekazywane sg wytgcznie numer tele-
fonu Klienta Gabinetu, termin wizyty oraz nazwa i numer telefonu Gabinetu. Tre$¢ przypomnienia nie zawiera nazwy ustugi ani
innych danych dotyczacych zdrowia. Limit wiadomosci w ramach danego Abonamentu okresla Cennik, przy czym limit wyrazony
jest w Jednostkach SMS. Po wyczerpaniu dostepnej puli wysytka przypomnienn SMS zostaje wstrzymana do czasu nabycia Pa-
kietu SMS. Wiadomosci ponad dostepng pule nie sg wysytane, a po stronie Gabinetu nie powstaje z tego tytutu dodatkowe zo-
bowigzanie. Pakiet SMS moze zosta¢ nabyty za zaptatg ceny wskazanej w Cenniku albo w zamian za Raporty z dostepnej puli,
wedtug przelicznika okre$lonego w Cenniku; Raporty nie sg pobierane automatycznie, a wymiana wymaga kazdorazowej decyzji
Gabinetu. Przelicznik, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stuzy wytgcznie ustaleniu liczby Jednostek SMS mozliwych do
nabycia i nie stanowi ceny Raportu. Przed wystaniem wiadomosci oraz przed nabyciem Pakietu SMS Aplikacja informuje o licz-
bie Jednostek SMS, ktore zostang zuzyte lub nabyte. Niewykorzystane Jednostki SMS, w tym nabyte w Pakietach SMS, nie
przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy. Aplikacja umozliwia ponadto wystanie wiadomosci SMS o tresci zredagowanej sa-
modzielnie przez Gabinet; za tre$¢ takiej wiadomosci, w tym za niezamieszczanie w niej danych dotyczacych zdrowia, odpowia-
da wytgcznie Gabinet.

. Powiadomienia w przegladarce (opcjonalne). Aplikacja moze wysyta¢ powiadomienia w przegladarce dotyczace terminow wi-

zyt, po uprzednim wyrazeniu zgody w przegladarce przez odbiorce powiadomienia. Powiadomienia dostarczane sg w standar-
dzie Web Push, za posrednictwem operatora ustugi powiadomien wtasciwego dla przegladarki odbiorcy. Tresé powiadomienia
jest szyfrowana i nie jest dostepna operatorowi, operator uzyskuje dostep wytacznie do adresu urzadzenia, na ktére powiado-
mienie jest kierowane, oraz do czasu jego doreczenia. Operator ustugi powiadomien nie dziata na polecenie Ustugodawcy ani
Gabinetu, nie otrzymuje od Ustugodawcy tresci powiadomienia i nie jest podmiotem przetwarzajgcym dane powierzone na pod-
stawie Umowy powierzenia, dane swoich uzytkownikéw przetwarza we wtasnym imieniu, na zasadach okreslonych w swojej po-
lityce prywatnosci. Powiadomienia nie zawierajg wynikdéw Analiz ani danych dotyczacych zdrowia.

Zmiany Aplikacji. Funkcjonalnos$ci Aplikacji sg stale rozwijane. Ustugodawca jest uprawniony w trakcie obowigzywania Umowy
dodawac nowe funkcjonalnosci, ulepsza¢ istniejace lub usuwac funkcjonalnosci przestarzate albo niewykorzystywane, zachowu-
jac ogoblng funkcjonalnos$¢ Aplikacji. Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy ani nie wymagajg zmiany Regulaminu.

Warunki techniczne korzystania z Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji wymaga: urzadzenia z dostgpem do sieci Internet, aktual-
nej wersji przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript oraz pliki cookies, aktywnego potaczenia internetowego oraz aktyw-
nego adresu poczty elektronicznej. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest zarbwno na stacjach roboczych, jak i urzadzeniach
mobilnych.

Pliki cookies. W Serwisie i w Aplikacji stosowane sg wytgcznie pliki cookies i inne technologie niezbedne do $wiadczenia ustugi
zgdanej przez Uzytkownika, w szczegélnosci stuzace uwierzytelnianiu i utrzymaniu sesji. Ustugodawca nie stosuje w Serwisie
ani w Aplikacji analitycznych ani marketingowych plikobw cookies, nie profiluje Uzytkownikéw i nie prowadzi $ledzenia ich aktyw-
nosci. Zablokowanie obstugi plikow cookies moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z Aplikacji. W Aplikacji wykorzystywane
sg ponadio mechanizmy pamieci lokalnej przegladarki (localStorage i sessionStorage), stuzagce wytacznie zapamietaniu usta-
wient widoku oraz przechowaniu niezapisanego szkicu wywiadu przez czas trwania sesji przegladarki. Mechanizmy te sg nie-
zbedne do $wiadczenia ustugi zadanej przez Uzytkownika i nie stuzg analityce ani marketingowi. Zasady wykorzystania plikow
cookies i pamieci lokalnej przegladarki okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

Negatywne warunki techniczne korzystania z Aplikacji. Uzywanie przestarzatych i nieaktualnych systeméw operacyjnych lub
przegladarek internetowych moze wptyng¢ na brak mozliwosci korzystania z petnej funkcjonalnosci Aplikacji oraz Serwisu.
Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z ryzykiem ingerencji oséb trzecich w tres¢
przesytanych danych. Ustugodawca zaleca korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz regularne aktualizo-
wanie oprogramowania urzadzen.
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Wylaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Aplikacji lub Serwisu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno-
éci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Apli-
kacji oraz Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug elektronicznych oraz niedostepnosci Aplikacji lub Serwisu z po-
wodu sity wyzszej.

Tresci marketingowe. Ustugodawca jest uprawniony do kierowania do Gabinetéw komunikatéw marketingowych, pod warun-
kiem uzyskania ich uprzedniej zgody na ich otrzymywanie. Zgoda na otrzymywanie takich komunikatébw moze by¢ w kazdym
czasie wycofana, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania dokonanego na ich podstawie. Ustugodaw-
ca jest uprawniony do zamieszczania reklam w Aplikacji, a takze rekomendowania produktéw firm wspoétpracujacych.

§4 Istotne informacje przed zawarciem Umowy

. Zaproszenie do zawarcia Umowy. Ogtoszenia, cenniki, reklamy i inne informacje o Ustugach uwidocznione w Aplikacji stano-

wig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Cena Ustug. Cena Ustug (tj. wysoko$¢ optaty abonamentowej, liczba Raportow zawartych w abonamencie oraz ceny Pakietow

Raportéw ponad limit zawarty w Abonamencie oraz inne skladowe Abonamentu) wskazana jest w Cenniku, dostepnym pod ad-
resem: hitps://dotty.pl/cennik/. Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Ceny podawane sg w ztotych polskich. W okresie,
w ktérym Ustugodawca korzysta ze zwolnienia od podatku od towardw i ustug, cena wskazana w Cenniku stanowi kwote do za-
ptaty. W razie utraty zwolnienia albo rezygnacji z niego do ceny doliczany jest podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacej
stawki. Zmiana kwoty do zaptaty wynikajgca ze zmiany statusu podatkowego Ustugodawcy nie stanowi zmiany Cennika, naste-
puje ze skutkiem od pierwszego Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po uptywie 2 tygodni od poinformowania Gabi-
netu i uprawnia Gabinet do wypowiedzenia Umowy w trybie §15 ust. 4, stosowanym odpowiednio. Cena jest potwierdzana przed
uiszczeniem optaty abonamentowej. Zmiana Cennika nastepuje w trybie opisanym w §15 i nie wptywa na optacony Okres
Rozliczeniowy.

. Waznos$¢é Raportéw. Raporty przyznane w ramach Abonamentu sg wazne wytacznie w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zo-

staly przyznane, i nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy. Raporty nabyte odptatnie w Pakietach zachowujg wazno$c¢ do
korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostaty nabyte; nabycie Pakietu Raportéw nie rozpoczyna odrebnego okresu ich waz-
nosci. Raporty nabyte w Pakiecie w okresie ostatnich 7 dni Okresu Rozliczeniowego zachowujg wazno$¢ do korica Okresu Roz-
liczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostaty nabyte, nie dituzej jednak niz do dnia zakonczenia
Umowy. Przed nabyciem Pakietu Raportow Aplikacja informuje o dacie wygasniecia nabywanych Raportéw oraz o liczbie dni po-
zostatych do konca biezacego Okresu Rozliczeniowego. Niewykorzystane Raporty nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne.
Przedituzenie Okresu Rozliczeniowego na podstawie §9 ust. 5 przedtuza odpowiednio waznos$é Raportow. Po wyczerpaniu Ra-
portow Abonent do korica Okresu Rozliczeniowego korzysta z pozostatych funkcji Aplikacji, w tym z kalendarza, i moze naby¢
kolejny Pakiet.

. Prawa autorskie — tresci w Aplikacji i Serwisie. W Aplikacji oraz Serwisie znajdujg sie tresci chronione prawem wiasnoéci in-

telektualnej, w szczegoélnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona w Aplikacji lub Serwisie, uktad graficzny,
grafiki, zdjecia, filmy, opisy itp.). Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej (w tym autorskich
praw majgtkowych) przystugujgcych Ustugodawcy oraz podmiotom trzecim. W szczegélnoéci zabronione jest kopiowanie i roz-
powszechnianie wyzej wskazanej tresci, uzywania do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych
bez zgody Ustugodawcy.

. Poufnosé. Baza wiedzy modutu analizy, reguty decyzyjne, struktura zapytan kierowanych do modelu oraz sposéb przetwarzania

danych wejsciowych na wynik Analizy stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Gabinet zobowigzuje si¢ nie podejmowac dziatar zmierzajgcych do ich odtworzenia, w sz-
czegoblnosci nie prowadzi¢ systematycznego odpytywania modutu analizy w celu innym niz obstuga wtasnych Klientow Gabinetu,
nie dokonywa¢ masowej ekstrakcji wynikéw Analiz ani nie wykorzystywac¢ wynikow Analiz do tworzenia, trenowania, walidacji lub
ulepszania jakichkolwiek modeli, baz wiedzy lub narzedzi o charakterze konkurencyjnym. Zobowigzanie wigze przez czas obo-
wigzywania Umowy oraz przez trzy lata od jej zakoriczenia. Gabinet nie jest uprawniony do kopiowania Aplikacji ani jej czesci,
a takze do jej modyfikowania, adaptowania, dekompilowania, dezasemblowania ani podejmowania innych préb ustalenia kodu
zrodtowego, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi. Postanowienia powyzsze nie
ograniczajg praw Gabinetu ani Klienta Gabinetu do tre$ci dokumentacji zabiegowej oraz do wyniku Analizy dotyczgcego konkret-
nego Klienta Gabinetu. Gabinet jest uprawniony do wykorzystania wyniku Analizy w prowadzonej dziatalno$ci, w tym do przeka-
zania go Klientowi Gabinetu, oraz do jego wydania w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. Na czas obowig-
zywania Umowy Ustugodawca udziela Gabinetowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikaciji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Wynagrodzenie z tytutu licenciji jest wliczone w optate abonamentows.
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6. Prawa autorskie — tresci udostepnione Uzytkownikowi. Materiaty udostepniane Uzytkownikom w zwigzku z realizacjg Ustug
stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy i sg objete ochrona, ktéra wynika z Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawa-
ch pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.). Uzytkownicy nie sg uprawnieni do wykorzystywania ani rozpowszechniania
otrzymywanych materiatéw, za wyjatkiem wykorzystywania na potrzeby wtasnej dziatalnosci, w tym w celu przekazania tych ma-
teriatow klientom. Uzytkownik w szczeg6Inosci nie jest uprawniony do wyswietlania, powielania w catosci ani w czesci, przedru-
kowania ani przekazywania osobom trzecim otrzymywanych materiatow, w tym nagran oraz plikéw tekstowych. Postanowienia
niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania do tresci wygenerowanych wytacznie przez system sztucznej inteligencji, w zakre-
sie w jakim nie stanowig one utworu w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Koszty porozumiewania si¢ na odlegtosé. Uzytkownik ponosi zwykte koszty korzystania ze $rodka porozumiewania sie na od-
legtos¢ i nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami przez Ustugodawce.

8. Akcje promocyjne, obnizki. Ustugodawca moze organizowac akcje promocyjne polegajace w szczegélnosci na obnizaniu opfat
abonamentowych, przyznaniu okreséw bezptatnych dla nowych Abonentdéw albo zwigkszeniu liczby Raportow objetych Abona-
mentem lub Pakietem Raportéw bez zmiany ceny. Warunki akcji promocyjnej, w tym termin jej obowigzywania, okre$la Cennik.
Do nabytego Abonamentu i nabytych Pakietow stosuje sie warunki obowigzujgce w chwili ztozenia Zaméwienia; wprowadzenie,
zmiana albo zakoriczenie akcji promocyjnej nie zmniejsza uprawnien nabytych przed tym zdarzeniem. Ustugodawca informuje
o aktualnie organizowanych akcjach promocyjnych w Aplikacji lub Serwisie.

9. Utrwalenie i udostepnienie tresci Umowy. Gabinet ma mozliwo$¢ przechowywania istotnych informacji zwigzanych z Umowa
w nastepujgcy sposob:

a) potwierdzenie Zaméwienia otrzymane na wskazany adres e-mail,

b) niniejszy Regulamin w wersji pdf do pobrania pod adresem https://dotty.pl/regulamin/regulamin-swiadczenia-uslug-dotty.pdf oraz
jako zatgcznik do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie i przyjecie Zamowienia.

§5 Skladanie Zamoéwienia oraz zawarcie Umowy i Konto Gabinetu

1. Rejestracja Konta. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji Uzytkownik rejestruje Konto Gabinetu (Gtbwne), podajgc dane
rejestrowe przedsiebiorstwa oraz ustawiajgc hasto dostepowe do Konta. Rejestracja Konta wymaga akceptacji Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci. Uzytkownik, rejestrujgc Konto, potwierdza tym samym, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy w imieniu
Gabinetu. Uzytkownik w trakcie procesu rejestracji podaje dane prawdziwe i aktualne oraz sktada jednoczes$nie oswiadczenie
o0 ich prawdziwosci.

2. Weryfikacja Gabinetu. Ustugodawca zawiera Umowy o Swiadczenie Ustug wytacznie z przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatal-
no$¢ gospodarcza, w zakresie realizacji celu zawodowego przedsiebiorcy. Postanowienie to nie wytgcza stosowania §11 do Ga-
binetu bedacego Przedsigbiorcag na prawach konsumenta. Ustugodawca, po wpisaniu przez Uzytkownika numerdw rejestrowych
przedsigbiorstwa przy rejestracji Konta, dokonuje automatycznej weryfikacji przedsiebiorcy w dostepnych publicznie rejestrach.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatkowych dokumentéw lub informacji od Uzytkownika jako warunku zawar-
cia Umowy.

3. Zbiorcze Konto Gabinetu. Konto Gabinetu moze by¢ zatozone wspolnie przez kilka oséb fizycznych, prowadzacych jednooso-
bowe dziatalno$ci gospodarcze, dziatajgcych pod wspélng markg w branzy kosmetologicznej, wytacznie w celu realizacji celu
zawodowego. W takim wypadku ptatnos¢ Abonamentu moze by¢ wspotdzielona pomiedzy tych przedsigbiorcow, jednak w Apli-
kacji korzystajg oni z jednego wspolnego Konta Gabinetu (Gtébwnego) oraz Subkont.

4. Aktywacja Abonamentu. Po rejestracji Konta Gabinet ma mozliwo$¢ dokonania wyboru odpowiedniego Abonamentu i dodania
go do Formularza zamoéwienia. W nastepnym kroku Gabinet moze doda¢ wybrany Abonament do koszyka, a nastepnie wybra¢
opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, aby przejs¢ bezposrednio do panelu ptatnosci. Przed przej$ciem do panelu ptatnosci
Gabinet sktada, odrebnie od akceptacji Regulaminu, o$wiadczenie, w ktérym zgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed upty-
wem terminu do odstgpienia od Umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze po wykonaniu Ustugi w petni przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia od Umowy przed jej petnym wykonaniem
zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili odstgpienia. Ustugodawca utrwala tre$¢ i date ztoze-
nia tych oSwiadczen oraz przesytfa ich potwierdzenie wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia. Ztozenie o$wiadczen, o kto-
rych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie jest warunkiem ztozenia Zamoéwienia ani zawarcia Umowy. W razie ich nieztozenia
Umowa zostaje zawarta, a dostep do Aplikacji jest uruchamiany z uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w §11 ust. 1; Ustugodawca informuje o tym Gabinet przed ztozeniem Zamoéwienia.

5. Nabycie Pakietu Raportow oraz Pakietu SMS. Do nabycia Pakietu Raportow oraz Pakietu SMS postanowienia ust. 4 stosuje
sie odpowiednio. Przed kazdym takim nabyciem Gabinet bedacy Przedsigbiorcg na prawach konsumenta sktada odrebne
o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4. W razie jego nieztozenia nabyte Raporty albo Jednostki SMS sg udostepniane z upty-
wem terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w §11 ust. 1, a bieg terminu ich waznosci, o ktorym mowa w §4 ust. 3, liczy sie od
dnia ich udostepnienia. Ustugodawca informuje o tym Gabinet przed nabyciem Pakietu.
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6. Zawarcie Umowy. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta jest z chwilg otrzymania przez Gabinet wiadomosci e-mail potwierdza-
jacej przyjecie przez Ustugodawce oferty Gabinetu.

7. Termin realizacji Ustugi. Ustugodawca udziela dostgpu do Ustug w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od otrzymania po-
twierdzenia ptatnosci za Ustuge, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 powyzej, a takze zdania nastepnego. Termin powyzszy moze ulec
wydtuzeniu w przypadku koniecznos$ci podjecia przez Ustugodawce dodatkowych czynnosci w zakresie weryfikacji Gabinetu
zgodnie z ust. 2 powyzej.

8. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. W chwili akceptacji Regulaminu Gabinet zawiera z Ustugodawcg
Umowe powierzenia stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Umowa powierzenia zostaje zawarta w formie dokumentowe;.

9. Subkonta. Gabinet moze nada¢ dostep do Konta Gabinetu Personelowi Gabinetu, zapewniajgc im r6zne poziomy dostepu,
w zaleznoséci od zakresu uprawnien. Gabinet zobowigzuje sie zapozna¢ te osoby z Regulaminem i odpowiada za ich dziatania
i zaniechania jak za wtasne.

§6 Ptatnosci i faktury.

1. Optata abonamentowa. Optata abonamentowa uiszczana jest z géry za Okres Rozliczeniowy. Pakiety Raportéw ptatne sg od-
rebnie przy zakupie.

2. Metoda ptatnosci. Dostepne sg pfatnosci elektroniczne (karta ptatnicza, BLIK, przelew online) realizowane za posrednictwem
operatora ptatnosci udostepnionego w Aplikacji, a takze przelew tradycyjny na rachunek Ustugodawcy. Operator ptatnosci jest
odrebnym administratorem danych transakcyjnych. Ustugodawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

3. Spos6b wystawienia faktury. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w zakresie, w jakim pod-
legajg wystawieniu jako faktury ustrukturyzowane — przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktura moze zosta¢ wy-
stawiona przez podmiot upowazniony przez Ustugodawce do wystawiania faktur w jego imieniu. Gabinet podaje i utrzymuje
w aktualnosci NIP oraz pozostate dane niezbedne do ich wystawienia. Fakture uznaje sie za otrzymang z chwilg przydzielenia jej
numeru identyfikujacego w KSeF; udostepnienie wizualizacji faktury na Koncie Gabinetu oraz jej przestanie na adres poczty
elektronicznej ma charakter wytgcznie informacyjny i nie wptywa na bieg terminu ptatnosci. Jezeli faktura nie podlega wystawie-
niu lub udostepnieniu przy uzyciu KSeF, w szczegblnosci w okresie jego niedostepnosci, w razie wystawienia faktury w trybie of-
fline albo gdy Gabinetowi faktura nie jest udostepniana za posrednictwem KSeF, Ustugodawca wystawia jg w postaci elektro-
nicznej i przesyta na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta Gabinetu, na co Gabinet wyraza zgode.

4. Automatyczne odnowienie Abonamentu. Abonament odnawia sie automatycznie na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Rezygna-
cja jest mozliwa w kazdym czasie ze skutkiem na koniec optaconego Okresu Rozliczeniowego.

5. Skutki braku ptatnosci. Z pierwszym dniem nastepujgcym po uptywie optaconego Okresu Rozliczeniowego, w braku zaksiego-
wanej ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy, dostep do modutu analizy Aplikacji zostaje zawieszony; zawieszenie nastepuje
bez dodatkowego terminu. Gabinet zachowuje dostep do pozostatych funkcjonalnosci, w tym do kalendarza wizyt oraz danych
zgromadzonych na Koncie Gabinetu. O zblizajagcym sie uptywie Okresu Rozliczeniowego Ustugodawca informuje w Aplikacji
oraz drogg elektroniczng. Zaksiegowanie ptatnosci w terminie 3 dni od uptywu Okresu Rozliczeniowego powoduje zachowanie
ciggtosci Abonamentu, a kolejny Okres Rozliczeniowy liczy sie wéwczas od dnia nastepujacego po uptywie poprzedniego; do
dnia zaksiegowania ptatno$ci modut analizy pozostaje zawieszony. Po uptywie tego terminu ciggto$¢ Abonamentu ustaje, a ko-
lejny Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zaksiegowania ptatnosci, wedtug ceny wskazanej w Cenniku. W przypadku
braku optacenia pierwszego Zaméwienia w terminie 3 dni od dnia jego ztozenia Zaméwienie uwaza sie za nieztozone, a Umowa
nie zostaje zawarta.

§7 Konta Klientow Gabinetu

1. Zatozenie Konta Klienta. Konto Klienta Gabinetu jest zaktadane przez Klienta Gabinetu po otrzymaniu Zaproszenia wystanego
z Aplikacji na polecenie Gabinetu. Konto jest przypisane wyfacznie do jednego Gabinetu, a dane Klienta Gabinetu nie sg udo-
stepniane innym Gabinetom korzystajgcym z Aplikacji. Ustuge elektroniczng w postaci udostepnienia Konta oraz umozliwienia
jego rejestracji $wiadczy Gabinet na rzecz Klienta, Ustugodawca jest jedynie dostawcg systemu i podmiotem przetwarzajgcym,
zapewniajgcym obstuge na rzecz Gabinetu.

2. Zaproszenie. Zaproszenie wysytane jest wytgcznie w celu umozliwienia utworzenia Konta Klienta Gabinetu i nie moze zawierac
treci o charakterze informacji handlowej w rozumieniu Ustawy. Link zawarty w Zaproszeniu ma charakter jednorazowy i traci
waznos¢ po uptywie terminu wskazanego w Aplikacji lub po jego wykorzystaniu. Zaproszenie moze takze polega¢ na udostep-
nieniu przez Gabinet kodu QR, ktéry umozliwia przej$cie na strone rejestracji Konta.

3. Obowiazek informacyjny. Gabinet odpowiada za podstawe prawng kontaktu z Klientem Gabinetu oraz za wykonanie wobec
niego obowigzku informacyjnego RODO. Wiadomos$¢ zawierajgca Zaproszenie zawiera polityke prywatnosci Gabinetu albo
odestanie do niej. Ustugodawca udostepnia Gabinetowi wzér takiej polityki do odpowiedniego dostosowania do prowadzonej
przez Gabinet dziatalnosci.



4.

Zgody Klienta Gabinetu. Aplikacja umozliwia odrebne zbieranie odpowiednich zgdd, wymaganych przez Gabinet, w tym zgod
na zabiegi, na przetwarzanie danych osobowych, zgéd marketingowych, z zachowaniem ich rozdzielnosci, wersjonowania tresci
o$wiadczen i mozliwosci wykazania faktu ich udzielenia. Administratorem tych zgdd i podmiotem uprawnionym do ich wykorzy-
stania jest Gabinet. Odpowiedzialno$¢ za tre$¢ zgdd ponosi wytacznie Gabinet.

. Regulamin i polityka prywatnosci. Zasady korzystania przez Klienta Gabinetu z Konta Klienta Gabinetu okresla Regulamin dla

Klientéw Gabinetu, wystawiany przez Gabinet. Gabinet zobowigzuje sie udostepni¢ Klientom Gabinetu taki regulamin oraz wta-
sng polityke prywatnosci przed utworzeniem Konta Klienta Gabinetu. Gabinet moze skorzysta¢ ze wzoréw dokumentéw udo-
stepnionych przez Ustugodawce, po odpowiednim dostosowaniu do prowadzonej dziatalnosci.

§8 Zasady Korzystania z Aplikaciji

1

10.

11.

. Obowiagzek dziatania zgodnie z prawem. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem i Regula-

minem. Gabinet obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
Ustawy. Gabinet zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu przez Personel Gabine-
tu. Wszystkie postanowienia niniejszego paragrafu stosujg sie odpowiednio do Personelu Gabinetu.

. Zakaz zamieszczania skryptow. Gabinet nie jest uprawniony do umieszczania w Aplikacji, w szczegoélnosci w czesci dostepnej

Klientom Gabinetu, wtasnych skryptow, kodow $ledzacych, pikseli ani innych narzedzi analitycznych lub marketingowych pod-
miotow trzecich.

. Odpowiedzialno$é za decyzje odnosnie postepowania w stosunku do Klientéw. Gabinet ponosi wytgczng odpowiedzialno-

&¢ za decyzje odnosnie stosowanych metod postepowania w stosunku do Klientéw, w tym za decyzje zabiegowe podejmowane
przez siebie i Personel Gabinetu, w tym za ocene przeciwwskazan, takze wéwczas gdy przy ich podejmowaniu wykorzystano
wynik Analizy. Gabinet rozumie i akceptuje, ze wyniki Analizy majg charakter poglagdowy i pomocniczy i nie mogg stanowi¢ pod-
stawy do podjecia decyzji odno$nie stosowanych metod z zakresu kosmetologii, a kazdorazowa decyzja w tym zakresie podej-
mowana jest przez Gabinet lub Personel Gabinetu.

. Brak odpowiedzialnosci za materiaty Gabinetu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme danych oraz ma-

teriatbw wprowadzonych do Aplikacji przez Gabinet lub Personel Gabinetu, ani za ich zgodno$¢ z prawem.

. Zasada minimalizacji. Gabinet zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do Aplikacji danych osobowych w zakresie szerszym niz nie-

zbedny do $wiadczenia ustug kosmetycznych oraz do konfiguracji zakresu zbieranych danych stosownie do wtasnych potrzeb,
przy uzyciu udostepnionych w Aplikacji ustawien.

. Konto Gabinetu. Gabinet obowigzany jest do nieudostepniania swojego Konta innym osobom lub podmiotom niezaleznie od

podstawy prawnej udostepnienia Konta. Gabinet nie moze korzysta¢ z Konta innego Gabinetu. Postanowienia powyzsze stosujg
sie odpowiednio do Subkont. Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez Personel Gabinetu z Subkont przypisanych
do Konta Gabinetu (Gtébwnego). Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i poufno$¢ danych logowania. Ustugodaw-
ca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Konta Gabinetu wynikajgcy z ujawnienia hasta osobom trzecim.

. Brak gwarancji. Ustugodawca wyraznie zastrzega, iz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji odbywa sie na wy-

taczne ryzyko Gabinetu. Wszelkie umieszczone w Aplikacii tresci, informacje i materiaty, a takze dostarczane za posrednictwem
Aplikacji ustugi nie sg objete gwarancja co do ich wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnos$ci czy uzytecznosci.

. Charakter Aplikaciji. Aplikacja nie jest narzedziem stuzgcym do diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub ta-

godzenia przebiegu choréb. Aplikacja nie umozliwia dokonywania czynnosci terapeutycznych badz diagnostycznych. Aplikacja
nie jest narzedziem medycznym i nie jest przeznaczona do korzystania przez gabinety lekarskie i podmioty medyczne.

. Materialy i wzory dokumentéw. Ustugodawca moze udostgpnia¢ w Aplikacji wzory dokumentéw, w tym wzory zgod, a takze

wzor regulaminu oraz polityki prywatnosci. Wszelkie materiaty oraz wzory dokumentoéw udostepniane w ramach Aplikacji przez
Ustugodawce powinny zosta¢ zweryfikowane i dostosowane do dziatalnosci Gabinetu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno-
Sci za korzystanie przez Gabinet z tych materiatow i dokumentdéw. Gabinet jako podmiot $wiadczacy ustuge elektroniczng wobec
Klientow jest zobowigzany do przyjecia i wdrozenia odpowiednich dokumentéw. Ustugodawca nie $wiadczy ustug prawnych i za-
leca indywidualng konsultacje prawng w zakresie dostosowania stosowanych dokumentéw. Wytgcznie Gabinet ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wypeienie obowigzkéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, w tym za tre$¢ oraz
stosowanie dokumentéw, w tym pozyskiwania odpowiednich zgod. Gabinet zobowigzany jest do weryfikacji wszelkich tresci do-
kumentdéw zamieszczanych przez Ustugodawce w Aplikacji. Wszelkie dokumenty zamieszczone w Aplikacji majg charakter po-
gladowy i wymagajg weryfikacji oraz dostosowania przez Gabinet.

Dziatania Ustugodawcy. Wszelkie dane wprowadzane do Aplikacji przez Uzytkownika stuzg wytacznie ich usystematyzowaniu,
a jakiekolwiek dziatania Ustugodawcy nie mogg by¢ kwalifikowane jako $wiadczenia zdrowotne.

Charakter dokumentaciji. Ustugodawca nie $wiadczy ustug tworzenia, gromadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
w rozumieniu przepiséw prawa. Informacje wprowadzane do Aplikacji nie powinny stanowi¢ dokumentacji medycznej. Za charak-
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13.

14.

15.

16.

17.

ter wprowadzonych danych oraz prowadzonej dokumentacji odpowiada Gabinet.

Charakter informacji i materiatéw. Informacje zawarte w Aplikacji nie stanowig zrodta wiedzy specjalistycznej, w tym medycz-
nej oraz z zakresu kosmetologii i w zadnym zakresie nie moga by¢ traktowane jako substytut konsultacji lekarskiej czy tez kon-
sultacji z innym specjalistg. Postgpowanie wedtug informacji zamieszczanych przez Ustugodawce w Aplikacji odbywa sig¢ na wy-
faczne ryzyko Gabinetu.

Materiaty Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme materiatéw i informacji umieszczonych
w Aplikacji przez Uzytkownika. Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia Uzytkownikow oraz osob trzecich, w tym Klientow
Gabinetu, ktérych prawa i uzasadnione interesy zostaty naruszone poprzez te materiaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i zgadza sie, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia lub weryfikacji materiatébw lub informacji zamieszczanych
przez Uzytkownikdw.

Odpowiedzialnosé Uzytkownika. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego
dziataniami w Serwisie czy Aplikacji, w szczegélnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy zawodowej, in-
nej informacji poufnej lub tajemnicy przedsigbiorstwa, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Brak odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za wady fizyczne i prawne nieodptatnie udostepnianych
funkcjonalnosci oraz za ich jako$¢. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania za-
ciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Aplikacji, zobowigzar oraz zdolnosci tych os6b do zaciggania zobowigzan.
Ustugodawca dostarcza jedynie narzedzie (Aplikacje) stuzgce do zarzgdzania gabinetem kosmetycznym, jednak nie jest strong
uméw z Klientami Gabinetu ani nie zapewnia ustug polegajgcych na pozyskiwaniu klientow dla Gabinetu.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci. Ustugodawca wytgcza
wobec Gabinetu odpowiedzialno$¢ wynikajaca z rekojmi. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Gabinetu ograniczona jest do
wysokos$ci optat uiszczonych przez Gabinet w trzech Okresach Rozliczeniowych poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podsta-
we odpowiedzialnosci. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych, nie majg za-
stosowania do szkody wyrzgdzonej przez Ustugodawce umysinie.

Blokada Konta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zablokowania Konta lub Subkonta w przypad-

ku naruszania niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez dostarczanie tresci bezprawnych. Blokada Konta lub Subkonta
nie uprawnia Gabinetu do otrzymania zwrotu juz uiszczonych $rodkéw za Ustugi.

§9 Dostepnosé¢ Aplikaciji i przerwy

1.

Brak gwarancji. Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna przez catg dobe. Ustugodawca nie gwarantuje dzia-
fania Aplikacji bez przerw; zasady rekompensaty za przerwy okre$la niniejszy paragraf. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
ograniczajg uprawnien Abonenta bedgcego Konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta, wynikajgcych z rozdzia-
tu 5b ustawy o prawach konsumenta.

. Przerwy planowane. Ustugodawca moze przeprowadzac prace serwisowe w Aplikacji (aktualizacje, konserwacje, migracje) po

zapowiedzi w Aplikacji lub e-mailem co najmniej 24 godziny wczes$niej, w miare mozliwosci w godzinach od 22:00 do 6:00,
w tgcznym wymiarze nie dtuzszym niz 8 godzin w Okresie Rozliczeniowym. W okresie przerwy planowanej Ustugodawca zapew-
nia, w miare mozliwosci technicznych, dostep do kartoteki Klientéw Gabinetu w trybie wytacznie do odczytu. Przerwy planowane
nie sg Awarig. W nagtych przypadkach (usuwanie zagrozenia bezpieczenstwa danych) Ustugodawca moze przeprowadzi¢ nie-
zbedne prace serwisowe bez zapowiedzi, a taka przerwa wlicza sie wowczas do czasu Awarii.

. Awaria. Awaria to niedostepnos¢ Aplikacji z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, czyli brak mozliwosci zalogowania sie

do Konta Gabinetu albo korzystania z podstawowych funkcji Aplikacji (kalendarz wizyt, kartoteka Klientéw Gabinetu, modut ana-
lizy), trwajgca tgcznie dtuzej niz 8 godzin w jednym Okresie Rozliczeniowym. Poszczegblne okresy niedostepnosci sumuje sie
w ramach Okresu Rozliczeniowego. Czas Awarii liczy sig od chwili jej wykrycia przez Ustugodawce albo zgtoszenia przez Abo-
nenta (zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej) do chwili przywrocenia dostepnosci. Ustugodawca ustala czas Awarii na podsta-
wie zapisbw swoich systemdéw monitorowania oraz zgtoszeri Abonentow. Na zadanie Abonenta Ustugodawca udostepnia wyciag
z tych zapiséw za okres objety zgtoszeniem.

. Wylgczenie. Awarig nie jest niedostgpno$¢ spowodowana: (a) przerwg planowang (ust. 2); (b) sita wyzszg (w szczegolnosci kle-

skg zywiotowg, pozarem, przerwg w dostawie energii, dziataniami wtadz); (c) awarig po stronie sieci telekomunikacyjnych, ope-
ratora bramki SMS, operatora ptatnosci lub ustug Google, jezeli Ustugodawca nie mégt jej zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci; (d) sprzetem, tgczem, oprogramowaniem lub kontem Google Abonenta; (e) dziataniem Abonenta lub os6b trzecich
niezgodnym z Regulaminem, w tym atakiem na infrastrukture Ustugodawcy, ktéremu nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci; (f) zawieszeniem dostepu z powodu braku ptatnosci (§6 ust. 5) lub naruszenia §8. Za dostepnos¢ infra-
struktury hostingowej oraz dziatania i zaniechania podmiotow, ktérym powierzyt przetwarzanie danych, Ustugodawca odpowiada
jak za dziatania wtasne. Niedziatanie samej integracji z kalendarzem Google albo samych przypomnieri SMS, przy dziatajacej
Aplikaciji, nie jest Awaria.
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. Rekompensata. Rekompensata za Awarig przystuguje w postaci przedtuzenia optaconego Okresu Rozliczeniowego Abonamen-

tu bez dodatkowej optaty: 0 1 dzien za kazde rozpoczete 24 godziny fgcznego czasu Awarii w danym Okresie Rozliczeniowym,
nie mniej niz 1 dzien i nie wiecej niz 30 dni za jeden Okres Rozliczeniowy. Za zgodg Abonenta Ustugodawca moze zamiast
przedtuzenia przyzna¢ dodatkowe Raporty. Przedtuzenie jest zapisywane na Koncie Gabinetu i przesuwa date zakonczenia
optaconego Okresu Rozliczeniowego oraz date kolejnej ptatnosci. Przediuzenie nie stanowi obnizenia ceny ani zwrotu opfaty
i nie jest wymieniane na srodki pieniezne. Rekompensata nie przystuguje w okresach bezptatnych i testowych (§4 ust. 8). Re-
kompensata wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu niedostepnosci Aplikacji w zakresie dopuszczalnym prawem.

. Zgtoszenie. Abonent zgtasza Awarie niezwtocznie e-mailem na adres kontakt@dotty.pl lub przez formularz w Aplikaciji, jezeli jest

dostepny, podajac date i godzing wystgpienia oraz opis. Wniosek o rekompensate Abonent sktada w ten sam spos6b nie pozniej
niz 30 dni od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym wystgpita Awaria; Ustugodawca rozpatruje wniosek w terminie
14 dni (§10) i informuje o liczbie dni przedtuzenia. Ustugodawca przyznaje rekompensate z wiasnej inicjatywy, bez wniosku, je-
zeli sam stwierdzit Awarig; w takim przypadku termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie ma zastosowania.

. Trwata niemoznos¢ swiadczenia. Zwrot optaty przystuguje wytacznie wtedy, gdy Ustugodawca trwale zaprzestanie swiadcze-

nia ustugi (zakoriczy udostgpnianie Aplikacji albo nie bedzie w stanie przywrécic jej dziatania) lub gdy Awaria trwa nieprzerwanie
dituzej niz 72 godziny. W takim przypadku Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a Ustugodawca
zwraca w terminie 14 dni proporcjonalng cze$¢ optaty abonamentowej za niewykorzystany optacony okres (w tym za okres opta-
cony z gory) oraz optate za niewykorzystane Raporty z Pakietéw. O planowanym zakoriczeniu udostepniania Aplikacji Ustugo-
dawca informuje Abonentdéw z wyprzedzeniem co najmniej 60 dni i umozliwia eksport danych (§9 ust. 9).

. Kopie zapasowe. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe danych nie rzadziej niz raz na 24 godziny i przechowuje je przez co

najmniej 30 dni. Maksymalna utrata danych w razie koniecznosci odtworzenia z kopii zapasowej nie przekracza 24 godzin. Ustu-
godawca okresowo testuje zdolno$¢ odtworzenia danych z kopii zapasowych. Usunigcie danych z Aplikacji nie powoduje ich na-
tychmiastowego usunigcia z kopii zapasowych. Dane usunigte pozostajg w kopiach zapasowych do uptywu okresu przechowy-
wania tych kopii, po czym sg usuwane wraz z nimi, w okresie tym nie sg wykorzystywane w biezgcej obstudze i podlegajg od-
tworzeniu wytgcznie w razie koniecznosci przywrécenia danych po incydencie. Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i organi-
zacyjne odpowiadajgce wymogom art. 32 RODO, opisane w Umowie powierzenia.

. Ciggtos¢ dostepu do danych. Abonent moze w kazdym czasie, samodzielnie i bez dodatkowej optaty, wyeksportowac z Aplika-

cji dane Klientobw Gabinetu, w tym dokumentacje zabiegowa, w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu ma-
szynowego. Uprawnienie to przystuguje takze w okresie zawieszenia dostepu z powodu braku ptatnosci oraz w okresie wypo-
wiedzenia. Po zakoriczeniu Umowy Ustugodawca udostgpnia dane do eksportu przez 30 dni, na wniosek Abonenta ztozony
w tym terminie, w ciggu 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Uniemozliwienie dostepu. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygod-
nej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Gabinet i uniemozliwienia dostgpu do tych danych,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Gabinetu za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu.

§10 Reklamacje

1.

Sposob ztozenia reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane wedtug wyboru Gabinetu: pisemnie na adres siedziby Ustugo-
dawcy z dopiskiem ,REKLAMACJA — dotty” albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@dotty.pl.

. Zawartos¢ reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Gabinetu, adres przypisany do Konta Gabinetu oraz opis

okoliczno$ci stanowigcych jej podstawe.

. Rozpatrzenie reklamaciji. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje o zajetym

stanowisku drogg elektroniczng albo pisemnie, stosownie do wybranego przez Gabinet sposobu kontaktu.

. Tryb postepowania. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig tryb postgpowania reklamacyjnego w rozumieniu art. 8

ust. 3 pkt 4 Ustawy.

§11 Zasady odstgpienia od Umowy

1.

Prawo odstgpienia od Umowy. Gabinet bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢
od Umowy zawartej na odlegto$é, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na podstawie art. 27 Ustawy
o prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odsta-
pieniu moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, albo w innej formie zgodnej
z Ustawg o prawach konsumenta. Uprawnienie Gabinetu bedgcego Przedsigbiorcg na prawach konsumenta wynika z art. 38a
Ustawy o prawach konsumenta. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje przedsigbiorcom, ktérzy zawarli
umowe w bezposrednim zwiagzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza i posiada ona dla nich charakter zawodowy.

. Proporcjonalny zwrot. Jezeli uprawniony zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia,

a nastepnie odstgpit od Umowy przed jej petnym wykonaniem, zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych



do chwili odstagpienia (art. 35 Ustawy o prawach konsumenta).

3. Zwrot ptatnosci. Ustugodawca zwraca dokonane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze uprawniony wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu niewigzacy sie dla niego z kosztami. Zwrot obejmuje dokonane pfatnos$ci pomniejszone o kwote, o ktérej mowa
w ust. 2, jezeli uprawniony zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia. Informacje o prawie
odstgpienia od Umowy, terminie i sposobie jego wykonania oraz o okolicznosciach, w ktérych prawo to nie przystuguje, a takze
wzér formularza odstgpienia, zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Regulamin wraz z Zatgcznikiem nr 1 jest udostepniany
przed zawarciem Umowy oraz przesytany na trwatym nos$niku wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia.

§12 Dane osobowe

1. Administrator danych. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

2. Cel przetwarzania danych. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia, wykonania Umowy,
rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, obstugi ztozonego zapytania, komunikacji
z Gabinetem.

3. Uprawnienia Uzytkownikow. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, przenoszenia, ich usu-
niecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie ad-
ministratora, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego, wycofania zgody, o ile podstawg przetwarzania danych jest zgoda,
a takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne jednak ko-
nieczne do realizacji poszczegdlnych celow.

4. Pozostate informacje o przetwarzaniu danych. Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikow,
w tym Gabinetu oraz Personelu Gabinetu, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://dotty.pl/polityka-
prywatnosci/.

5. Powierzenie przetwarzania. W zakresie danych Klientéw Gabinetu administratorem jest Gabinet, a Ustugodawca — pod-
miotem przetwarzajacym. Zasady powierzenia okresla Umowa powierzenia stanowigca Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Gabinet
os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Klientéw Gabinetu i jedynym podmiotem uprawnionym do decydowania
0 celach i sposobach ich przetwarzania, w tym o zakresie zbieranych danych i okresie ich przechowywania, w granicach usta-
wien udostepnionych w Aplikaciji.

6. Okres przechowywania danych Klientow Gabinetu. Okres przechowywania dokumentacji zabiegowej oraz wynikéw Analiz
ustala Gabinet jako administrator tych danych. Aplikacja udostepnia Gabinetowi narzedzia umozliwiajgce przeglad kartotek,
w ktorych nie odnotowano wizyty przez wskazany przez Gabinet okres, oraz usuniecie danych pojedynczego Klienta Gabinetu
albo grupy Klientéw Gabinetu. Ustugodawca nie usuwa danych Klientow Gabinetu z wiasnej inicjatywy ani nie stosuje automa-
tycznego usuwania, chyba ze Gabinet wigczy takg funkcje w ustawieniach Aplikaciji i okresli okres jej stosowania. Gabinet doko-
nuje okresowego przegladu przechowywanych danych i usuwa dane, ktérych dalsze przechowywanie nie jest niezbedne do ce-
I6w, dla ktorych zostaty zebrane.

§13 Zasady postepowania z treSciami, ktére moga by¢ nielegalne

1. Przekazywanie Tresci. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce umozliwia Uzytkownikowi
przekazywanie Ustugodawcy Tresci w celu ich przechowywania na zgdanie Uzytkownika w Aplikacji.

2. Tresci Zakazane. Zakazane jest przekazywanie Tresci, ktore
a. stanowig nielegalne tresci w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych lub
b. sg niezgodne z Regulaminem.
3. Tresci niezgodne z Regulaminem. Przez Tres$ci niezgodne z Regulaminem nalezy rozumie¢ Tresci, ktére:
a. zawierajg tresci o charakterze spamu;
b. stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wyludzania $rodkéw finansowych;
¢. nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg takg przemoc;
d. propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj paristwa;

e. nawotujg do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo
ze wzgledu na bezwyznaniowo$¢, lub pochwalajg takg nienawis¢;

—

. zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej,
rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

g. zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszace znamiona dyskryminacji piciowej;
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h. naruszajg dobra osobiste;
i. naruszajg prawa autorskie;
j. nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

k. naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz okreslony w pkt a - j.

. Obowiazek powiadomienia stuzb. Jezeli Ustugodawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestep-

stwa lub wykroczenia w zwigzku z przekazywanymi Tresciami, Ustugodawca jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia
o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wiadzy publicznej zw-
rocg sie do Ustugodawcy o udostepnienie danych, w szczeg6lnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub
karnych.

. Brak obowigzku uprzedniej weryfikacji tresci. Ustugodawca nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci, w szcze-

goélnosci poprzez kontrole prewencyjng lub w innej formie sprawdzania Tresci. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje po otrzy-
maniu zgtoszenia.

. Prawo do zgtoszenia. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ w Aplikacji Tresci, ktére dana

osoba lub dany podmiot uwazajg za Tresci nielegalne w rozumieniu wskazanym w Regulaminie. Zgtoszenie moze nastagpi¢ dro-
ga e-mail na adres: kontakt@dotty.pl.

. Elementy Zgtoszenia. Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy Aktu o ustugach cyfrowych, takie jak:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci sa
nielegalne;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci, stosownie do rodzaju Tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczg-
cego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze infor-
macje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

. Potwierdzenie. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia drogg elektroniczng. Jezeli zgto-

szenie jest niepetne, Ustugodawca moze wezwac do jego uzupetnienia; brak uzupetnienia w terminie 14 dni od wezwania skut-
kuje pozostawieniem zgtoszenia bez rozpoznania.

. Rozpatrzenie zgtoszenia. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia. W toku

weryfikacji Ustugodawca moze ograniczy¢ widocznos¢ Tresci. Po rozpatrzeniu Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do Tre-
$ci, ograniczy¢ ich widoczno$¢, usuna¢ je albo uznaé, ze nie naruszajg one Regulaminu ani przepisbw prawa. Ustugodawca
moze zadaé od zgtaszajgcego dodatkowych informacji lub dokumentéw, w szczegélnosci potwierdzajgcych prawa, ktore Tresci
miatyby naruszac¢.

Ochrona danych powierzonych. O zastosowaniu $rodka wobec Tresci Ustugodawca zawiadamia Gabinet niezwtocznie, nie
pozniej niz w chwili jego zastosowania. Zastosowanie $rodka wobec Tresci obejmujacych dane osobowe Klientébw Gabinetu na-
stepuje w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z prawa Unii i nie stanowi naruszenia Umowy powierzenia; Ustugodawca ograni-
cza je do zakresu niezbednego (art. 28 ust. 3 lit. a RODO).

Uzasadnienie decyzji. O decyzji dotyczacej Tresci Ustugodawca informuje Gabinet oraz zgtaszajacego, podajac zakres zasto-
sowanego ograniczenia, fakty i okolicznosci, na ktoérych opart decyzje, oraz informacje o dostepnych $rodkach zaskarzenia,
w tym o mozliwosci wniesienia sprawy do sgdu oraz zwrdcenia sie do organu wiasciwego w sprawach ustug cyfrowych. Obowig-
zek ten dotyczy decyzji o usunigciu Tresci, uniemozliwieniu dostepu do nich, ograniczeniu ich widocznosci, a takze o zawiesze-
niu lub zakonczeniu $wiadczenia Ustug albo zawieszeniu lub zamknigciu Konta Gabinetu.

Przywrocenie Tresci. Jezeli Tresci zostaly ograniczone lub zablokowane, a weryfikacja wykazata, ze nie naruszajg Regulaminu
ani przepisbw prawa, Ustugodawca niezwiocznie je przywraca i informuje o tym Gabinet oraz zgtaszajgcego wraz
z uzasadnieniem.

Zawiadomienie organéw i punkt kontaktowy. Jezeli Ustugodawca powezmie informacje dajace podstawe do podejrzenia po-
petnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczeristwu osoby, niezwiocznie zawiadamia wtasciwe organy. Udostepnie-
nie danych organom nastepuje wytacznie na podstawie przepisow prawa; Ustugodawca informuje o tym Gabinet, chyba ze jest
to prawnie zabronione, oraz w miarg mozliwosci kieruje zadanie bezposrednio do Gabinetu. Punktem kontaktowym dla organow
panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych, o ktérym mowa w art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych, a tak-
ze pojedynczym punktem kontaktowym dla odbiorcéw ustugi, o ktorym mowa w art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych, jest adres
kontakt@dotty.pl; kontakt jest mozliwy w jezyku polskim i angielskim.
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§14 Rozwigzanie umowy i postepowanie z danymi

1.

Wypowiedzenie przez Gabinet. Gabinet moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie Konta
oraz dostepu do Aplikacji bez wskazywania przyczyn przez przestanie wtasciwego oswiadczenia za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres kontakt@dotty.pl lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy. Ustuga elektroniczna w takim wypadku samoczyn-
nie wygasa po uptywie 7 dni roboczych od doreczenia Ustugodawcy o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu, chyba ze Strony
umowy ustalg krétszy termin jej wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakre-

sie Konta oraz dostepu do Aplikacji w przypadku, gdy Gabinet obiektywnie narusza Regulamin, a w szczeg6lnosci, gdy dostar-
cza tresci o charakterze bezprawnym, narusza zasady wspoizycia spotecznego lub prawa innych oséb, w tym dobra osobiste.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w takim wypadku samoczynnie wygasa po uptywie 3 dni kalendarzowych od dnia
zlozenia przez Ustugodawce Gabinetowi o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone takze za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Wypowiedzenie przez Ustugodawce bez podania przyczyny. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi

w zakresie Konta oraz dostgepu do Aplikacji, a takze Umowy, bez podania przyczyny z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wy-
powiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Skutki zakonczenia Ustugi elektronicznej. Gabinet ma swiadomos$¢, ze wypowiedzenie Ustugi elektronicznej dostepu do Kon-

ta i Aplikacji w przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 skutkuje niemozliwoscig wykonania przez Ustugodawce Ustugi, bez prawa
do zwrotu wptaconych i naleznych $rodkéw pienieznych pobranych zgodnie z zaméwionym Abonamentem.

. Anulowanie Abonamentu. Gabinet ma mozliwos¢ anulowania Abonamentu w kazdym czasie. W przypadku anulowania Abona-

mentu, Umowa nie zostanie przedtuzona na kolejny okres. Gabinet zachowuje prawo do korzystania z Aplikacji zgodnie z Umo-
wg do korica aktualnego okresu. Gabinet nie ma prawa zwrotu $rodkéw wptaconych i naleznych zgodnie z zamoéwionym Abona-
mentem. Anulowanie Abonamentu nie jest wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie Konta, o kto-
rym mowa w ust. 1: Konto Gabinetu pozostaje aktywne, a Gabinet zachowuje dostep do Aplikacji i do wprowadzonych danych
do korica optaconego Okresu Rozliczeniowego, po czym dostep do odptatnych funkcjonalnosci wygasa, a Konto przechodzi
w tryb umozliwiajgcy wytgcznie wglad w dane i ich eksport zgodnie z §9 ust. 9. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w ust. 1, skutku-
je natomiast wygasnieciem Konta z uptywem 7 dni roboczych, niezaleznie od tego, czy optacony Okres Rozliczeniowy jeszcze
trwa, i nie uprawnia do zwrotu optaty abonamentowej za jego niewykorzystang czes¢. Gabinet, ktory zamierza zakoriczy¢ korzy-
stanie z Ustug z koricem optaconego Okresu Rozliczeniowego, powinien skorzysta¢ z anulowania Abonamentu.

. Po zakoniczeniu Umowy dane Klientbw Gabinetu sg — zgodnie z Umowg powierzenia i wedtug wyboru Gabinetu — zwracane albo

trwale usuwane. Gabinet moze dokonaé eksportu danych w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Umowy; po jego uptywie dane
sg usuwane, z zastrzezeniem §9 ust. 8 dotyczacym kopii zapasowych.

. Postanowienie ust. 6 nie narusza obowigzku dalszego przechowywania danych, jezeli wynika on z przepiséw prawa, ani zasad

przechowywania danych okreslonych w Umowie powierzenia.

§15 Zmiana Regulaminu i Cennika

1.

—

Zmiany Regulaminu. Ustugodawca moze dokonywaé zmian tresci niniejszego Regulaminu w przypadku:

. zmiany zakresu i sposobu swiadczenia oferowanych Ustug;
. zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane;
. zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na tres¢ Regulaminu;

. koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia Aplikacji do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z de-

cyzji wiasciwego w zakresie prowadzenia przez Ustugodawce organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdowego znajdu-
jacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki Stron;

. koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie

niedajgcych sie usunaé w wyniku wyktadni zawartych postanowien;

. potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Ustugodawcy albo zmiany innych danych identyfikacyjnych Ustugodawcy wskazanych

w niniejszym Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych) albo zmiany Ustugodawcy na inny podmiot;

g. zaistnienia innych, wytgcznie waznych przyczyn.

. Poinformowanie o zmianie Regulaminu. Informacja o zakresie zmian Regulaminu oraz dniu wej$cia zmian w zycie zostanie

udostepniona Gabinetowi w jego Koncie, nie p6zniej niz na 2 tygodnie przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Niezaleznie
Gabinet moze otrzymac informacje w formie elektroniczne;.

. Wejscie w zycie zmian Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie od dnia wskazanego przez Ustugodawce i odnoszg skutek wo-

bec Gabinetow, ktére zawrg Umowe od dnia wejscia zmian w zycie. Zmiany odnoszg roéwniez skutek wobec Gabinetow, ktore
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w dniu wejscia zmian w zycie korzystajg z Ustugi, w przypadku, gdy: zmiany skutkujg przyznaniem Gabinetowi nowych upraw-
nien, naktadaja na Gabinet nowe obowigzki, ktorymi Gabinet moze by¢ obcigzony wytacznie z woli Gabinetu badz pozostajg bez
istotnego wptywu na prawa i obowigzki Gabinetu.

4. Zmiana Regulaminu a prawo wypowiedzenia Umowy. W przypadku gdy zmiana Regulaminu skutkuje natozeniem na Gabinet
wytacznie nowych obowigzkéw, z ktdérych wykonania Gabinet nie moze zrezygnowac, z zastrzezeniem zmian wynikajgcych
z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. ¢) i d), albo ogranicza dotychczas przyznane prawa, Gabinet uprawniony jest do ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na koniec drugiego petnego tygodnia liczonego od dnia otrzymania przez
Ustugodawce wypowiedzenia. W takim przypadku zmiany nie odnosza skutku wobec Gabinetu, a umowa ulega rozwigzaniu po
uptywie okresu wypowiedzenia.

5. Zmiana Cennika. Postanowienia niniejszego paragrafu stosujg sie do wprowadzenia zmian w Cenniku Ustugodawcy.

§16 Postanowienia koricowe

1. Kontakt. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelka korespondencja powinna by¢ kierowana na
nastepujacy adres Ustugodawcy: DOTTY spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksigcia Jerzego Il
Piasta 11 lok. 3, 49-300 Brzeg. Z Ustugodawcg mozna sie skontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@dot-
ty.pl oraz telefonicznie +48 784 333 904.

2. Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegoélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za nie-
wazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowieri Regulaminu. W miejsce niewazne-
go postanowienia zastosowana bedzie regufa, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

3. Wiasciwos¢ sadu. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem niniejszego Regulaminu jest sad
wiasciwy wedtug przepisow ogoinych.

4. Stosowane przepisy i postanowienia Uméw. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium RP, a takze postanowienia innych wzorcéw umownych zaakceptowanych przez
Gabinet w ramach Aplikacji lub Serwisu.

5. Wybor prawa a uprawnienia konsumenckie. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Gabinetu ochro-
ny przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére zgodnie z wia-
sciwymi przepisami bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.

6. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 wrzeénia 2026 r. Regulamin znajduje zastosowanie do
Uméw zawartych od dnia jego wejscia w zycie.

Zalacznik nr 1 — Informacja o odstapieniu od Umowy oraz wzér oswiadczenia

Majg Paristwo prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo odstgpienia przystuguje wytacznie wtedy, gdy zawierajg Paristwo Umowe jako Konsument albo jako Przedsiebiorca na pra-
wach konsumenta, to jest osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza, je-
zeli z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla Paristwa charakteru zawodowego. Przedsiebiorcy, dla ktérego Umowa ma cha-
rakter zawodowy, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguije.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, muszg Panstwo poinformowa¢ DOTTY sp. z 0.0., ul. Ksigcia Jerzego Il Piasta 11 lok. 3, 49-300
Brzeg, adres poczty elektronicznej: kontakt@dotty.pl, o swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad pismem
wystanym pocztg lub pocztg elektroniczng. Moga Panstwo skorzystaé z ponizszego wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Paristwu pra-
wa odstgpienia przed uptywem tego terminu.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, a nastepnie odstgpig Paristwo od
Umowy przed jej petnym wykonaniem, zaptacg Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili
odstgpienia.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Paristwa decyzji. Zwrotu dokonamy przy uzyciu takich samych spo-

sobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne rozwig-
zanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia
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$wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia, zaptaca nam Paristwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spet-
nionych do chwili odstagpienia.

Wz6r formularza odstgpienia od Umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat: DOTTY sp. z 0.0., ul. Ksiecia Jerzego Il Piasta 11 lok. 3, 49-300 Brzeg, kontakt@dotty.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: .......coccueeiruieeiiiieeaiiee e

Imig i nazwisko / firma: .......cccooveiiiiiieic

Adres: ...

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wWersji papierowe]): .......coccveeeviueeeeriuieeeineeesineeennns
Data: ..o

(*) niepotrzebne skreslic



