Polityka prywatnosci
Serwisu oraz Aplikacji dotty
Obowiagzuje od 18 wrzesnia 2026 r.
Przedmiot Polityki prywatnosci

Niniejszy dokument stanowi wypetnienie naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw o ochronie danych osobowych, w szcze-
goélnosci z RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Z niniejszego dokumentu dowiesz sig, w jaki sposéb i na jakich zasadach przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz na-
szg strone, kontaktujesz sie z nami, zawierasz z nami umowe albo korzystasz z Aplikacji dotty. Dowiesz sig¢ migdzy innymi:

e dlaczego i w jakim celu mozemy przetwarza¢ Twoje dane;

e Cczy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane;

e jak dtugo przechowujemy Twoje dane;

e kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych;

e czy przetwarzamy Twoje dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym;

e czy przetwarzamy Twoje dane w sposob zautomatyzowany, w tym czy je profilujemy;

o W jaki spos6b wykorzystujemy pliki cookie.

Niniejsza Polityka sktada sie z nastepujgcych czesci:

Czescé | zawiera informacje, ktére musimy przekaza¢ kazdemu, niezaleznie od celu przetwarzania danych.
Czesé Il zawiera informacje dla osoby, ktora korzysta z naszego Serwisu oraz Aplikaciji.

Czesc Il zawiera informacje dla osoby, ktéra komunikuje si¢ z nami za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Czes¢ IV zawiera informacje dla Gabinetu, ktory zawiera z nami Umowe i korzysta z funkcjonalnosci naszej Aplikacji, oraz dla
Personelu Gabinetu, czyli os6b, ktérym Gabinet nadat dostep do swojego Konta.

Czes¢ V zawiera informacje dla osoby, ktéra interesuje sie naszg ofertg w zwigzku z prowadzonymi przez nas dziataniami
marketingowymi.

Czes¢ VI zawiera Polityke plikow cookie.
Czesé |. Informacje ogdlne dla wszystkich
Dane kontaktowe administratora Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest DOTTY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksigcia
Jerzego |l Piasta 11 lok. 3, 49-300 Brzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001262238, NIP 7471938413, REGON 545534722 (dalej ,dotty", ,my").

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz kontaktowa¢ sie z nami pod adresem rodo @dotty.-
pl, a w pozostatych sprawach — kontakt@dotty.pl, albo pisemnie na adres naszej siedziby, a takze telefonicznie: +48 784 333 904.
Zakres niniejszej Polityki

Polityka dotyczy danych, ktérych administratorem jest dotty. Nie dotyczy ona danych Klientdw Gabinetu wprowadzanych do Aplikacji
— w tym zakresie administratorem jest Gabinet, a dotty dziata jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia zawar-
tej w trybie art. 28 RODO. Informacje o przetwarzaniu danych Klientéw Gabinetu udostepnia Gabinet we wtasnej polityce
prywatnosci. Lista podmiotéw przetwarzajgcych, ktérym powierzamy dane Klientéw Gabinetu dziatajgc na polecenie Gabinetu, sta-
nowi Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia, ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Dane przekazywane dostawcy modelu je-
zykowego w zwigzku z dziataniem modutu analizy sg danymi Klientéw Gabinetu; Twoje dane jako osoby reprezentujgcej Gabinet
albo nalezacej do Personelu Gabinetu nie sg przekazywane dostawcy modelu.

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe, ktore przetwarzamy, pochodzg bezposrednio od Ciebie. Dzieje sie tak, gdy:
e przegladasz nasz Serwis;

e wysylasz do nas zapytanie, prosbe o oferte lub pytanie dotyczace Aplikacii;

e zawierasz z nami Umowe i korzystasz z Aplikaciji;

e korzystasz z Aplikacji jako osoba, ktorej Gabinet nadat dostep do swojego Konta;
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e odwiedzasz nasze konta w mediach spotecznosciowych lub kontaktujesz si¢ z nami za ich posrednictwem.

Dane Klientow Gabinetu otrzymujemy od Gabinetu albo sg one wprowadzane przez Klienta Gabinetu samodzielnie w ramach jego
konta. W obu przypadkach przetwarzamy je na polecenie Gabinetu jako podmiot przetwarzajacy.

Jakie prawa Ci przystugujg w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Ponizej przedstawiamy Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Prawa, ktére przystugujg Ci w konkretnej sytu-
acji, zalezg od tego, w jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane.

Prawo dostepu do danych. Masz prawo uzyska¢ informacje o przetwarzanych przez nas danych na Twoj temat, w tym o celach
i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, odbiorcach oraz planowanym terminie usunigcia danych,
a takze otrzymac ich kopie.

Prawo do sprostowania. Masz prawo zgadac niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych przechowywanych
na Twoj temat.

Prawo do ograniczenia przetwarzania. Mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania, jezeli kwestionujesz prawidtowosé danych, je-
zeli przetwarzanie odbywa si¢ bez podstawy prawnej albo jezeli wniostes sprzeciw wobec przetwarzania.

Prawo do usuniecia danych. Mozesz zgdac usuniecia swoich danych, o ile ich dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne w szcze-
goélnosci do wypetnienia obowigzku prawnego albo do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Usuniecie danych z systemow
produkcyjnych nie powoduje ich natychmiastowego usuniecia z kopii zapasowych. Dane usuniete pozostajg w kopiach zapasowych
do uptywu okresu ich przechowywania, po czym sg usuwane wraz z tymi kopiami; w tym czasie nie sg wykorzystywane i podlegajg
odtworzeniu wytgcznie w razie koniecznosci przywrécenia danych po incydencie.

Prawo do informaciji. Jezeli zgtosisz zgdanie sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, powiadomimy o tym kazde-
go odbiorce Twoich danych, chyba ze okaze sig to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspotmiernie duzego wysitku.

Prawo do przenoszenia danych. Masz prawo otrzymac przekazane nam dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym for-
macie nadajacym sie do odczytu maszynowego, a takze zgdac przestania ich innemu administratorowi, o ile jest to technicznie moz-
liwe. Uprawnienie to dotyczy danych przetwarzanych na podstawie zgody lub w zwigzku z wykonaniem umowy.

Prawo do sprzeciwu. Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, masz prawo w do-
wolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegblng sytuacja. Wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego sprzeciw mozesz wnie$¢ w kazdym czasie i bez uzasadnienia.

Prawo do wycofania zgody. Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie ze
skutkiem na przyszto$¢. Nie wptywa to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem.

Prawo do ztozenia skargi. Mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktdrym na terytorium Polski jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie. Zanim skorzystasz z tego prawa, zachecamy do kontaktu z nami, aby$my mogli wyjasni¢ wszel-
kie watpliwosci.

Rozpatrzenie wniosku

Odpowiedzi na wniosek udzielamy w terminie miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu poinfor-
mujemy Cie o przyczynach. Odpowiedz kierujemy na adres e-mail, z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskéw listowny-
ch — na wskazany adres korespondencyjny.

Pliki cookies

W Serwisie i w Aplikacji wykorzystujemy pliki cookies. Pliki niezbedne, zapewniajgce dziatanie Serwisu i Aplikacji, w tym utrzymanie
sesji i uwierzytelnianie, stosujemy bez koniecznosci uzyskania zgody. Nie stosujemy analitycznych ani marketingowych plikéw co-
okies, nie profilujemy Cig i nie sledzimy Twojej aktywnosci w Serwisie ani w Aplikacji. Poniewaz stosujemy wytgcznie pliki niezbed-
ne, nie prosimy Cie o zgode na cookies i nie wyswietlamy banera zgody.

Dotyczy to réwniez czesci Aplikacji dostepnej dla Klientow Gabinetu; Gabinety nie maja mozliwosci umieszczania w tej czesci wia-
snych koddéw $ledzacych. Poza plikami cookie w Aplikacji wykorzystujemy mechanizmy pamigci lokalnej przegladarki (localStorage

i sessionStorage), stuzgce wytgcznie zapamietaniu ustawien widoku oraz przechowaniu niezapisanego szkicu wywiadu przez czas
trwania sesji przegladarki. Sg one niezbedne do Swiadczenia ustugi, ktérej zadasz, i nie stuzg analityce ani marketingowi.

Szczegotowe informacje zawiera Czes¢ VI niniejszej Polityki — Polityka plikdw cookie.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady przetwarzamy dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Serwery Aplikacji znajdujg sie w Niemczech.
Przekazanie danych poza EOG moze nastapi¢ w zwigzku z korzystaniem z narzedzi dostarczanych przez Google Ireland Limited —
dane moga byé przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie siedzibe ma spétka dominujgca wobec tego podmiotu,
tji. Google LLC, a takze do innych paristw trzecich, w ktorych podmiot ten lub jego podwykonawcy utrzymujg infrastrukture technicz-
ng. Przekazanie nastepuje na podstawie art. 45 ust. 1 RODO, tj. decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca



2028 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopieri ochrony zapewniany przez Ramy ochrony danych osobowych UE-USA, a w zakresie nie-
objetym tg decyzjg — na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO, tj. standardowych klauzul umownych.
Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ udostgpniane naszym zaufanym podwykonawcom, ktorzy swiadczg ustugi na naszg rzecz, w tym dostawcom
narzedzi IT oraz dostawcom ustug prawnych i rachunkowych, a takze podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

W szczegblnosci, odbiorcg danych moze byé spétka Hetzner Online GmbH, z siedzibg pod adresem Industriestr. 25, 91710 Gun-
zenhausen, Niemcy, ktéra dostarcza nam hosting oraz infrastrukture Aplikacji, w tym przechowywanie kopii zapasowych.

Naszym dostawcg w zakresie poczty stuzbowej, przekazywania wiadomosci systemowych wysytanych z Aplikacji oraz ustug zwia-
zanych z synchronizacjg kalendarza wizyt jest tez spétka Google Ireland Limited, ktdra swojg siedzibe ma pod adresem Gordon Ho-
use, Barrow Street, Dublin 4, D04 V4X7. Nie powierzamy natomiast danych operatorowi ustugi powiadomient w przegladarce. Pod-
miot ten posredniczy wytgcznie w doreczeniu zaszyfrowanego powiadomienia na Twoje urzadzenie, nie otrzymuje od nas jego tresci
i przetwarza dane swoich uzytkownikéw we wtasnym imieniu, na zasadach okreslonych w swojej polityce prywatnosci.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Cie-
bie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty, w rozumieniu art. 22 RODO.

Linki do stron innych podmiotow

Tam, gdzie podajemy odestania do stron internetowych innych podmiotéw, niniejsza Polityka nie znajduje zastosowania. Zachecamy
do zapoznania sie z politykami prywatnosci tych podmiotow.

Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji. O istotnych zmianach poinformujemy w Serwisie lub pocztg elektroniczng. Ni-
niejsza wersja obowigzuje od 18.09.2026 r.

Czesé Il. Przetwarzanie danych w ramach korzystania z Serwisu oraz Aplikacji

Ponizej prezentujemy informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz z Aplikaciji.
Zasady przetwarzania danych oséb, ktére zawierajg z nami Umowe oraz korzystajg z Konta Gabinetu lub Subkonta, opisujemy od-
rebnie w Czesci IV niniejszej Polityki.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Podstawg prawng oraz celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Ci treSci gromadzonych w naszym Serwisie — wowczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz Aplikacji — wéwczas podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli nasz uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu dziatania naszych stron;

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi oraz w celu zapewnienia bezpieczeristwa Twoich
danych — podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie naszy-
ch praw.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji opisanych w niniejszej Polityce celéw,
w szczegoblnosci w celu realizacji naszych zobowigzarnn umownych i ustawowych. W zakresie przetwarzania danych na podstawie
zgody bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe do momentu jej wycofania, co nie bedzie miato wptywu na legalno$¢ wczesniej-
szego przetwarzania.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory bedzie mégt uczestniczyé w procesie przetwarzania Two-
ich danych, beda nasi zaufani podwykonawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu danych, przechowywania kopii zapasowych
oraz ustug poczty stuzbowej, wskazani w Czesci | niniejszej Polityki.

Charakter podania danych

Twoje dane osobowe — w tym adres IP, inne identyfikatory i inne informacje — z momentem potaczenia sie przez Ciebie z naszym
Serwisem sg gromadzone za posrednictwem plikdw cookie lub innych podobnych technologii. Podanie danych nie jest obowigzko-
we, jednak ograniczenie plikbw cookie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

Mozesz przeczytaé wiecej o tym, jak uzywamy plikéw cookie i jak zmieni¢ preferencje dotyczace plikow cookie, w Czesci VI niniej-
szej Polityki.



Jakie prawa posiadasz?
Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki.
Czesé lIl. Informacje dla osoby, ktéra komunikuje sie z nami bezposrednio, za posrednictwem poczty elektronicznej

Ponizej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, ktoére znajdujg zastosowanie wtedy, gdy kontaktujesz sie
z nami bezposrednio za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby udzieli¢ odpowiedzi na Twoje zapytania dotyczace:
e naszej Aplikaciji, jej funkcjonalnosci, sposobdéw ptatnosci;

e szczegOtdbw zamowienia lub podjecia wspotpracy;

e wszystkich innych zapytan, ktére zostang do nas skierowane.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie, w zaleznosci od rodzaju zapytania — nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajacy na udzieleniu informacji dotyczacych naszej dziatalnosci albo niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy zawartej pomiedzy nami lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

e W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi oraz w celu zapewnienia bezpieczeristwa Twoich
danych — nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie naszych praw.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

W zakresie danych przekazywanych w zwigzku z zamiarem zawarcia umowy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres obo-
wigzywania umowy, a takze przez okres przedawnienia roszczen oraz — w zakresie zawartych uméw — przez czas wynikajgcy
z przepiséw determinujgcych czas przechowywania dokumentow ksiggowych.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory bedzie mégt uczestniczyé w procesie przetwarzania Two-
ich danych, beda nasi zaufani podwykonawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu danych, przechowywania kopii zapasowych
oraz ustug poczty stuzbowej, wskazani w Czesci | niniejszej Polityki.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, cho¢ dane wskazane jako niezbedne do zawarcia umowy sg obowigzkowe, a ich niepoda-
nie moze by¢ rbwnoznaczne z niemozliwoscig zawarcia umowy. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Inne istotne informacje

Korzystamy z poczty stuzbowej dostarczanej przez Google Ireland Limited, w zwigzku z czym Twoje dane mogg by¢ przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy na zasadach opisanych w Czesci | niniejszej Polityki.

Jakie prawa posiadasz?
Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki.
Czesc IV. Informacje dla osoby, ktéra zawiera z nami Umowe oraz korzysta z Aplikacji

Niniejsza cze$¢ dotyczy osbdb reprezentujgcych Gabinet, oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, ktére zawierajg
z nami Umowe, a takze osob, ktérym Gabinet nadat dostep do swojego Konta w ramach Subkont.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby umozliwi¢ Ci zawarcie z nami Umowy, a nastepnie umozliwi¢ Ci korzystanie z funkcjonal-
nosci naszej Aplikacji.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e w celu realizacji ztozonego przez Ciebie zamo6wienia na Abonament na nasze Ustugi — niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu umozliwienia Ci zatozenia Konta oraz korzystania z niego — niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) lub uzasadniony interes dotty oraz Gabinetu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykonywaniu zawartej
przez Strony Umowy;



e w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na nas jako administratorze, wynikajgcych w szczeg6lnosci z przepiséw po-
datkowych i przepiséw o rachunkowosci — realizacja naszego obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e w celu obstugi reklamacji — nasz uzasadniony interes polegajacy na stwierdzeniu zasadnosci lub bezzasadnosci zadan reklama-
cyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na ochronie naszych praw.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres obowigzywania umowy, a po jej wykonaniu przez okres przedawnienia roszczen,
a takze okres wynikajacy z przepis6w prawnych determinujgcych czas przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, cho¢ czes¢ wskazanych przez nas danych musi byé podana obowigzkowo w celu przyje-
cia i obstugi Twojego zamowienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda nasi zaufani podwykonawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu danych, przecho-
wywania kopii zapasowych oraz ustug poczty stuzbowej, a takze podmioty, ktérych dziatalno$¢ ma charakter pomocniczy wzgledem
naszej dziatalnosci, w tym banki i operatorzy ptatnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe oraz
konsultingowe.

Odbiorcg Twoich danych beda takze firmy $wiadczace ustugi obstugi ptatnosci, w zakresie, w jakim zdecydujesz sie skorzystaé
z oferowanych przez nie sposobéw ptatnosci. W takim wypadku firmy te sg odrebnymi administratorami danych osobowych i dziata-
ja wedtug wiasnych polityk prywatnosci.

Naszym dostawca ptatnosci jest firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznar, KRS 0000274399),
krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, bedaca odrebnym administratorem danych trans-
akcyjnych w zakresie realizacji ptatnosci. Dane przetwarzane sg w Polsce (EOG).

Faktury wystawiamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, faktura moze zosta¢ wystawiona w naszym imieniu przez upo-
waznione biuro rachunkowe. W zakresie, w jakim faktura podlega wystawieniu jako faktura ustrukturyzowana, jest wystawiana przy
uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, w zwigzku z czym dane zawarte na fakturze przekazywane sg organom Krajowej Administraciji
Skarbowej, na podstawie przepisow prawa. Odbiorcg Twoich danych jest réwniez biuro rachunkowe prowadzgce naszg obstuge
ksiggowa.

Integracja z kalendarzem Google

Jezeli Gabinet potgczy Aplikacje ze swoim kontem Google, uzyskujemy dostep do jego kalendarza w zakresie niezbednym do ob-
stugi wizyt. Korzystamy wytgcznie z zakresow: calendar.events (tworzenie, zmiana i usuwanie wydarzen dotyczacych wizyt), calen-
dar.events.freebusy (odczyt zajetych terminéw, aby nie proponowaé kolidujgcych godzin) oraz userinfo.email (wys$wietlenie, ktore
konto zostato potaczone).

Co zapisujemy w kalendarzu. W wydarzeniu umieszczamy imie i pierwszg litere nazwiska Klienta Gabinetu oraz godzing wizyty.
Nazwa ustugi nie jest umieszczana w kalendarzu domyslnie; Gabinet moze wigczy¢ jej przekazywanie w ustawieniach Aplikaciji,
przyjmujgc do wiadomosci, ze nazwa ustugi moze ujawnia¢ dane dotyczace zdrowia Klienta Gabinetu, i odpowiadajgc za podstawe
prawng takiego ujawnienia. Poza tym przypadkiem nie umieszczamy w kalendarzu danych o zdrowiu, tresci wywiadu, wyniku Anali-
zy, zdje¢ ani danych kontaktowych; adres poczty elektronicznej Klienta Gabinetu nie jest przekazywany.

Tokeny dostepu. Token od$wiezajacy przechowujemy w postaci zaszyfrowanej, wytgcznie w celu utrzymania synchronizacji. Gabi-
net moze w kazdej chwili odtgczy¢ konto w ustawieniach Aplikacji, co powoduje cofnigcie dostepu i usunigecie tokenu, albo pod adre-
sem myaccount.google.com/permissions.

Ograniczone wykorzystanie (Limited Use). Korzystanie przez dotty z informacji otrzymanych z interfejsbw Google podlega
Google API Services User Data Policy, w tym wymogom Limited Use. Danych z kalendarza nie wykorzystujemy do reklamy, profilo-
wania ani analiz, nie sprzedajemy ich i nie udostgpniamy podmiotom trzecim, a dostep cztowieka do nich jest wykluczony poza
przypadkami wymaganymi prawem, wyrazng zgoda uzytkownika lub konieczno$cig obstugi awarii.

Powiadomienia w przegladarce. Jezeli wyrazisz na to zgode w swojej przegladarce, Aplikacja moze wysyta¢ Ci powiadomienia
dotyczace termindw wizyt. Powiadomienie jest szyfrowane i dostarczane w standardzie Web Push, za posrednictwem operatora
ustugi powiadomien wiasciwego dla Twojej przegladarki, operator nie otrzymuje od nas tre$ci powiadomienia, a uzyskuje dostep wy-
facznie do adresu Twojego urzgdzenia oraz czasu doreczenia. Operator ten nie dziata na nasze polecenie i nie jest naszym podmio-
tem przetwarzajgcym, a dane swoich uzytkownikéw przetwarza we wtasnym imieniu, na zasadach okreslonych w swojej polityce
prywatnosci. Powiadomienie moze by¢ widoczne na ekranie Twojego urzgdzenia, w tym na ekranie blokady. Zgode mozesz w kaz-
dej chwili wycofa¢ w ustawieniach przegladarki.



Inne istotne informacje

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google Twoje dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy na zasa-
dach opisanych w Czesci | niniejszej Polityki.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki.

Czesé V. Informacje dla osoby, ktéra interesuje sie nasza oferta dzigki prowadzonym dziataniom marketingowym, w tym
opartym na korzystaniu z mediéw spotecznosciowych oraz na prowadzeniu Newslettera marketingowego

Ponizej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg zastosowanie wtedy, gdy korzystasz i komuni-
kujesz sie z nami za pomocg naszych profili w serwisach spotecznosciowych (nazywanych ,fanpage'ami" lub ,profilami"). Na naszy-
ch fanpage'ach na biezgco publikujemy i udostepniamy tresci, oferty i rekomendacje naszych ustug. Zasady te dotyczg takze prze-
sytania Ci naszego Newslettera marketingowego w ramach prowadzonych przez nas kampanii marketingowych.

W jakim celu przetwarzane sa Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane wyfacznie w zwigzku z prowadzeniem naszych profili w mediach spotecznos$ciowych, w tym w celu infor-
mowania Cige o naszej aktywnos$ci oraz w celu promowania réznego rodzaju wydarzen oraz ustug, a takze w celu komunikaciji
z Tobg za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych. Twoje dane przetwarzamy w takim zakresie,
w jakim udostepnisz je w tych serwisach.

Pamietaj, ze administratorzy serwisow spotecznosciowych rejestrujg Twojg aktywnos$¢ za pomocg plikéw cookie i innych podobnych
technologii przy kazdej interakcji z naszymi fanpage'ami i innymi witrynami mediéw spotecznosciowych. Administratorzy fanpage'y
maja dostep do ogdélnych statystyk dotyczacych Twoich zainteresowan i danych demograficznych (takich jak wiek, pteé, region).
W ramach korzystania z serwisow spotecznosciowych zakres i cele przetwarzania danych okreslone zostaly przez administratorow
tych serwisow.

W zakresie statystyk dotyczacych odwiedzin naszych profili jesteSmy wspétadministratorem danych wraz z operatorem serwisu spo-
fecznosciowego. Zasadnicza tre$¢ uzgodniert pomiedzy wspoétadministratorami jest udostepniana przez operatora serwisu.

Twoje dane sg przetwarzane takze w celu wysytki Newslettera marketingowego, za posrednictwem ktérego informujemy Cig o no-
wosciach, ciekawych ofertach czy wydarzeniach, ktére nas dotyczg, prowadzgc nasze kampanie marketingowe.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spo-
fecznosci zwigzanej z marka;

e Twoja zgoda na tworzenie danych na potrzeby statystyk strony w mediach spoteczno$ciowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e Twoja zgoda na otrzymywanie od nas informacji marketingowych — naszego Newslettera marketingowego (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji opisanych w niniejszej Polityce celéw,

chyba ze wczesniej wycofasz zgode na przetwarzanie Twoich danych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wcze-
$niejszego przetwarzania na jej podstawie.

Serwisy spotecznosciowe przetwarzajg Twoje dane podczas korzystania z naszych fanpage'y dla celéw wiasnych, nieobjetych ni-
niejszg Politykg. Nie mamy wptywu na dziatania tych serwiséw zwigzane ze wspomnianym przetwarzaniem danych. W tej kwestii
odsytamy do polityki prywatnosci poszczegélnych serwiséw spotecznosciowych.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych w przypadku korzystania z naszych mediow spotecznosciowych bedg nasi zaufani podwyko-
nawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu danych oraz ustug poczty stuzbowej, a takze spotki administrujgce serwisami spo-
teczno$ciowymi, w ramach ktorych utrzymujemy swoje profile.

Charakter podania danych

Twoje dane osobowe, w tym adres IP, identyfikatory i inne informacje, z momentem potaczenia sie przez Ciebie z naszymi fanpage-
'‘ami sg gromadzone za posrednictwem plikdw cookie lub innych podobnych technologii. Podanie danych jest catkowicie
dobrowolne.

W ramach korzystania z naszych fanpage'y zakres i cele przetwarzania danych w serwisach spotecznosciowych okreslane sg przez
administratoréw tych serwisow. W tej kwestii odsytamy do polityki prywatnosci poszczegoélnych serwisow spotecznosciowych.

Jakie prawa posiadasz?



Twoje prawa zostaty wskazane w Czeéci | niniejszej Polityki.
Czesc VI. Polityka plikow cookie
Co to sa pliki cookie i podobne technologie?

Plik cookie to plik tekstowy zapisywany przez serwer internetowy na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym. Jego tres¢ moze by¢ po-
brana i odczytana jedynie przez serwer, ktory utworzyt dany plik. Pliki cookie sg unikatowe dla uzywanej przegladarki lub aplikaciji
mobilnej. Tres¢ pliku cookie czesto sktada sie z identyfikatorow, nazw witryn internetowych oraz sekwengciji liczb i liter.

Niezbedne pliki cookie

Co to sa niezbedne pliki cookie i czy mozna je odrzuci¢?

Te pliki sg niezbedne do dziatania witryny i nie moga by¢ wytgczone bez wptywu na korzystanie z niniejszej witryny. Te pliki cookie
sg zwykle umieszczane jedynie w odpowiedzi na konkretne czynnosci podejmowane przez uzytkownika w witrynie. Ich stosowanie
nie wymaga Twojej zgody, poniewaz sg niezbedne do $wiadczenia ustugi, ktérej sam zgdasz — tak stanowi ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikaciji elektronicznej. Dane osobowe zbierane za ich posrednictwem przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na zapewnieniu prawidtowego i bezpiecznego dziatania Ser-
wisu oraz Aplikaciji.

Dlaczego uzywamy niezbednych plikéw cookie?

Uzywamy ich do uwierzytelnienia Cie i utrzymania sesji po zalogowaniu do Aplikacji, a takze do zapewnienia prawidtowego i bez-
piecznego dziatania Serwisu oraz Aplikacji.

Jakie dane sa zbierane i wykorzystywane przez niezbedne pliki cookie?

Niezbedne pliki cookie zawierajg co do zasady wytgcznie identyfikator sesji. Dane zbierane za ich posrednictwem moga jednak sta-
nowi¢ dane osobowe — zasady ich przetwarzania opisujemy w Czesci | oraz w Czesci |l niniejszej Polityki. Sg to jedyne pliki cookie
stosowane w Serwisie i w Aplikacji. Plik cookie uwierzytelniajgcy Klienta Gabinetu opisujemy w niniejszej Polityce dlatego, ze to my
umieszczamy go w urzadzeniu koricowym i na nas cigzy zwigzany z tym obowigzek informacyjny wynikajacy z Prawa komunikaciji

elektronicznej; przetwarzanie danych Klienta Gabinetu odbywa si¢ jednak na polecenie Gabinetu jako administratora, na zasadach
okreslonych w jego witasnej polityce prywatnosci.

Jak dtugo przechowujemy te dane?

Okresy przechowywania poszczeg6lnych plikbw wskazujemy w tabeli ponizej. Pliki stuzgce utrzymaniu sesji pozostajg na Twoim
urzadzeniu przez wskazany tam okres albo do czasu wylogowania lub samodzielnego usuniecia ich w ustawieniach przegladarki.

Pliki cookie stosowane w naszym serwisie

Ponizsza tabela pokazuje, jakie pliki stosujemy i dlaczego.

Cookie Nazwa Cel Okres retencji
Wiasny (pierwszej  dotty_session Niezbedny — uwierzytelnienie i utrzy- 30 dni
strony) manie sesji w panelu Gabinetu; za-

wiera wytacznie losowy identyfikator
sesji, bez danych

Wiasny (pierwszej  dotty_client_session Niezbedny — uwierzytelnienie i utrzy- 30 dni
strony) manie sesji Klienta Gabinetu w czesci
Aplikacji przeznaczonej dla Klientow
Gabinetu; zawiera wytgcznie losowy
identyfikator sesiji
Jak moge zmieni¢ ustawienia cookie?
Wiecej o tym, jak zarzadza¢ plikami cookie w poszczegoélnych przegladarkach, dowiesz sie tutaj:
e Google Chrome
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox
e Opera
e Apple Safari

Poniewaz stosujemy wytgcznie pliki niezbedne, nie prowadzimy panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookie — zmiany dokonujesz
w ustawieniach swojej przegladarki. Poza plikami cookie w Aplikacji wykorzystujemy mechanizmy pamieci lokalnej przegladarki (lo-


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/en-gb/safari

calStorage i sessionStorage), opisane w Czesci | niniejszej Polityki, usuniesz je, czyszczac dane witryny w ustawieniach
przegladarki.



