Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik do umowy abonamentowej dotty - art. 28 RODO
dotty sp. z 0.0. jako podmiot przetwarzajgcy - wersja v3, 2 wrzesnia 2026 r.

Strony:

Administrator - Gabinet: [firma, adres, NIP - dane Gabinetu z formularza zamowienia] (klient dotty, administrator danych
swoich klientéw).

Podmiot przetwarzajacy - DOTTY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Brzegu, ul. Ksiecia Jerzego Il
Piasta 11 lok. 3, 49-300 Brzeg, KRS 0001262238, NIP 7471938413, REGON 545534722, kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
(dostawca aplikacji dotty).

§1. Przedmiot i cel

Administrator powierza dotty przetwarzanie danych osobowych klientow Gabinetu wytagcznie w celu i zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustugi aplikacji dotty (SaaS): umawianie wizyt, kalendarz, kartoteka i dokumentacja zabiegowa, diagnostyka,
ustugi/cennik/koszty, komunikacja z klientem. dotty przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora
(poleceniem jest korzystanie z funkcji aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem oraz niniejsza umowa).

§2. Charakter, czas, rodzaj danych i kategorie osob

Klienci Gabinetu (osoby korzystajgce z ustug kosmetycznych)
os6b

Kategorie Identyfikacyjne i kontaktowe (imig, nazwisko, telefon, e-mail); dane o wizytach/zabiegach; dane dotyczace zdrowia
danych (diagnostyka, przeciwwskazania, alergie) - szczeg6lna kategoria, art. 9 RODO [jesli Gabinet je wprowadza]
Czas Czas trwania umowy abonamentowej

Podstawe przetwarzania wobec os6b zapewnia Administrator (Gabinet), w tym wyrazng zgode na dane o zdrowiu (art. 9 ust. 2
lit. @) - patrz wzér klauzuli dla klienta Gabinetu.

§3. Obowigzki dotty (podmiotu przetwarzajagcego) - art. 28 ust. 3

e przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, takze co do transferéw poza EOG;

e zapewnia, ze 0soby upowaznione zobowigzaly sie do poufnosci;

o stosuje Srodki bezpieczernstwa wymagane art. 32 RODO (§4);

e korzysta z podprzetwarzajacych tylko na zasadach §5;

e w miare mozliwosci pomaga Administratorowi realizowa¢ prawa osoéb (art. 12-23) oraz obowigzki z art. 32-36 (bezpieczen-
stwo, zgtaszanie naruszen, DPIA);

e po zakonczeniu - wedle wyboru Administratora usuwa lub zwraca dane i kasuje kopie (chyba ze obowigzek dalszego przecho-
wywania wynika z przepisbw prawa);

e udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci i umozliwia audyty (w tym inspekcje) - nie czesciej niz raz w roku ka-
lendarzowym, po uprzednim zawiadomieniu z 14-dniowym wyprzedzeniem, w godzinach pracy i bez zakit6cania $wiadczenia
ustug; koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie po stronie dotty;

o zgtasza Administratorowi naruszenie ochrony danych bez zbednej zwioki - nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia.

§4. Bezpieczenstwo (art. 32)

dotty stosuje adekwatne Srodki techniczne i organizacyjne: szyfrowanie (transmisji i danych), kontrola i rejestrowanie dostepu,
pseudonimizacja gdzie mozliwe, kopie zapasowe i zdolno$¢ przywrdcenia po incydencie, regularne testowanie zabezpieczen, roz-
dziat rél. Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do obstugi ustugi; hasta i tokeny dostepu
przechowywane sg w postaci zaszyfrowanej.

§5. Podprzetwarzajacy (subprocesorzy)

Administrator udziela ogdélnej zgody na korzystanie z podprzetwarzajgcych niezbednych do $wiadczenia ustugi (hosting i infrastruk-
tura, poczta i powiadomienia, operator ptatnosci, dostawca ustugi diagnostycznej opartej na modelu jezykowym) - aktualna lista sta-
nowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i jest publikowana na dotty.pl. dotty informuje Administratora o zamierzonej zmianie pod-
przetwarzajgcego z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem (e-mailem lub w Aplikacji); Administrator moze w tym terminie wnie$¢



uzasadniony sprzeciw, a w razie braku rozwigzania - wypowiedzie¢ abonament bez skutkéw finansowych. dotty naktada na pod-
przetwarzajgcych te same obowigzki ochrony danych. dotty odpowiada wobec Administratora za dziatania podprzetwarzajgcych.

§6. Wykorzystanie modelu jezykowego (Al) w diagnostyce

Funkcja diagnostyczna Aplikacji korzysta z modelu jezykowego udostepnianego przez dostawce zewnetrznego, dziatajgcego jako
podprzetwarzajacy. Do dostawcy przekazywane sg wytgcznie dane dotyczace stanu skory, wywiadu kosmetologicznego i parame-
tréw zabiegu, bez danych identyfikujacych klientke; powigzanie wyniku z konkretng osobg pozostaje wytgcznie w Aplikacji. Zdje-
cia przekazywane sg bez metadanych (EXIF). Dostawca nie wykorzystuje przekazanych tresci do trenowania modeli, a dane wej-
Sciowe i wyjsciowe usuwa w terminie do 30 dni.

§7. Transfery poza EOG

Dane przetwarzane w EOG. Ewentualny transfer poza EOG wytacznie na podstawie mechanizméw z rozdz. V RODO (decyzja
o adekwatnosci / standardowe klauzule umowne). Stan faktyczny: dane Aplikacji przechowywane sg na serwerach w Niemczech
(EOG). Poza EOG przekazywane sg wytacznie dane przetwarzane przez dostawce modelu jezykowego, wykorzystywanego do ge-
nerowania interpretacji diagnostycznej - na podstawie standardowych klauzul umownych (decyzja 2021/914) i wytacznie w postaci
pozbawionej danych identyfikujgcych klientke (bez imienia, nazwiska, kontaktu i identyfikatorbw umozliwiajacych powigzanie poza
Aplikacja).

§8. Odpowiedzialnos$é, czas, wypowiedzenie

Umowa obowigzuje przez czas trwania abonamentu. Kazda ze stron odpowiada zgodnie z RODO i przepisami krajowymi. Razace
naruszenie obowigzkdéw ochrony danych przez dotty uprawnia Administratora do rozwigzania. Po zakoriczeniu - postepowanie z da-
nymi wg §3.

Zatacznik nr 1 - lista podprzetwarzajacych (stan na 2 wrzesnia 2026 r.)

Podmiot Lokalizacja / podstawa
transferu

Hetzner Online GmbH hosting i infrastruktura Aplikacji Niemcy (EOG)

Google Ireland Limited poczta stuzbowa; synchronizacja kalendarza wizyt (na wyrazne Irlandia (EOG)
polecenie Gabinetu)

Anthropic PBC model jezykowy generujacy interpretacje diagnostyczng (dane  USA - standardowe
bez identyfikatorow - §6) klauzule umowne
(2021/914)

PayU S.A. (Poznan, KRS 0000274399) obstuga pfatnosci za Abonament i Pakiety Diagnostyk (dane Polska (EOG)
Gabinetu, nie Klientdw Gabinetu; w zakresie transakcji odrebny
administrator)

LINK Mobility Poland sp. z 0.0. (Gliwice,  wysytka przypomniet SMS o wizytach na polecenie Gabinetu  Polska (EOG)
KRS 0000350201) - ustuga SMSAPI (imie, numer telefonu i termin wizyty Klienta Gabinetu)

Zmiany listy nastepujg w trybie §5. Aktualna wersja: dotty.pl oraz na zgdanie - rodo@dotty.pl.

Administrator (Gabinet) dotty sp. z 0.0.

Umowa powierzenia (art. 28 RODO). Gabinet = administrator, dotty = procesor. Akceptacja przy zakupie abonamentu.



