Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng - dotty

Aplikacja dotty (SaaS) dla gabinetéw kosmetycznych
Na podstawie ustawy z 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - wersja v4.1, 7 wrzes$nia 2026 r.

§1. Definicje

e Ustugodawca - DOTTY spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksigcia Jerzego Il Piasta 11/3,
49-300 Brzeg, KRS 0001262238, NIP 7471938413, REGON 545534722, e-mail: kontakt@dotty.pl (dane osobowe: rodo @dotty.-
pl), tel. +48 798 744 473 (obstuga Abonentdéw w dni robocze 9-17).

o Aplikacja / Serwis - oprogramowanie dotty dostgpne w modelu SaaS pod adresem dotty.pl.

o Abonent (Gabinet) - przedsigbiorca korzystajacy z Aplikacji na podstawie Umowy.

¢ Klient Gabinetu - osoba korzystajgca z ustug Gabinetu, ktérej dane Gabinet wprowadza do Aplikacji.

e Abonament - odptatny dostep do Aplikacji w wybranym planie, optacany za Okres rozliczeniowy.

o Okres rozliczeniowy - 30 dni liczonych od dnia zaksiggowania ptatnosci za Abonament (i odpowiednio od dnia kazdego odno-
wienia); przyktadowo pfatno$é 20 wrzes$nia oznacza dostep do 19 pazdziernika wigcznie. Cennik moze przewidywaé dtuzszy
Okres rozliczeniowy optacany z gory; wéwczas postanowienia Regulaminu o Okresie rozliczeniowym stosuje sie do catego opta-
conego okresu.

o Diagnostyka - pojedyncza analiza diagnostyczna albo konsultacja wykonana w Aplikacji; Diagnostyki zawarte w Abonamencie
i nabyte w Pakietach mogg by¢ wykorzystane zamiennie na analize¢ diagnostyczng lub konsultacje.

o Pakiet Diagnostyk - odptatna pula dodatkowych Diagnostyk ponad limit wliczony w plan.

e Konto - indywidualny profil Abonenta w Aplikacji. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawierana na zasadach Regulaminu.

§2. Rodzaj i zakres ustug

Ustugodawca udostepnia Aplikacje umozliwiajacg prowadzenie gabinetu: umawianie i kalendarz wizyt, kartoteke i dokumentacje za-
biegowa, diagnostyke kosmetologiczng (interpretacja stanu skéry i propozycje pielegnaciji - ostateczne decyzje podejmuje kosmeto-
log; Aplikacja nie swiadczy ustug medycznych ani nie stawia diagnoz medycznych), zarzadzanie ustugami, cennikiem i kosztami
oraz komunikacje z Klientami Gabinetu. Zakres zalezy od wybranego planu (§5).

Charakter modutu diagnostycznego. Modut diagnostyczny wspiera kosmetologa w interpretacji stanu skory i doborze pielegnacii.
Jego wynik ma charakter kosmetologiczny i informacyjny, nie stanowi porady medycznej, diagnozy ani $wiadczenia zdrowotne-
go. Decyzje o doborze i wykonaniu zabiegu podejmuje wytgcznie kosmetolog w gabinecie, na wtasng odpowiedzialno$¢ zawodowa,.
Aplikacja nie zastepuje konsultacji specjalistycznej w przypadkach, ktére jej wymagaja.

Integracja z kalendarzem Google (opcjonalna). Abonent moze potaczy¢ dotty ze swoim kontem Google, aby wizyty umawiane
w dotty pojawiaty sie w jego kalendarzu, a terminy zajete w kalendarzu blokowaty sie w dotty. Potgczenie nastepuje po autoryzaciji
przez Abonenta i moze zosta¢ w kazdej chwili odtgczone w ustawieniach dotty. Zasady przetwarzania danych z konta Google opisu-
je Polityka prywatnosci.

Przypomnienia SMS (opcjonalne). Na polecenie Abonenta Aplikacja wysyta Klientom Gabinetu przypomnienia SMS o terminie wi-
zyty za posrednictwem operatora bramki SMS. Abonent decyduje o wigczeniu przypomnien i odpowiada za podstawe prawng kon-
taktu z Klientem Gabinetu; do operatora przekazywane sg wytgcznie imie, numer telefonu i termin wizyty. Zasady przetwarzania opi-
sujg Umowa powierzenia wraz z jej Zatacznikiem nr 1 oraz Polityka prywatnosci.

§3. Wymagania techniczne

Do korzystania niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja popularnej przeglagdarki internetowej oraz ak-
tywny adres e-mail. Ustugodawca nie odpowiada za zakt6cenia wynikajace z przyczyn po stronie Abonenta (sprzet, tacze).

§4. Zawarcie umowy i konto

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Konta i akceptaciji Regulaminu oraz aktywacji Abonamentu.
2. Abonent podaje dane prawdziwe i aktualne; odpowiada za poufno$é danych logowania i dziatania w ramach Konta.

3. Wraz z Umowg Abonent zawiera umowe powierzenia przetwarzania danych (dotyczy danych Klientéw Gabinetu) - Umowa po-
wierzenia przetwarzania danych osobowych (wersja v3 z 2 wrze$nia 2026 r.), stanowigca zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
4. Ustuga jest przeznaczona dla przedsiebiorcow w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Jezeli umowa zawierana przez osobe fi-
zyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg nie ma dla niej charakteru zawodowego, stosuje sie do niej przepisy o prawach

konsumenta w zakresie wskazanym w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

§5. Abonament, Cennik, Pakiety Diagnostyk



Abonament dotty obejmuje petng funkcjonalno$¢ Aplikacji: kalendarz wizyt z przypomnieniami (w tym okreslong w Cenniku liczbe
wiadomosci SMS w kazdym Okresie rozliczeniowym; wiadomosci ponad ten limit sg nadal wysytane i rozliczane wedtug stawki
z Cennika na koniec Okresu rozliczeniowego, na podstawie faktury wystawianej wraz z odnowieniem Abonamentu) oraz modut dia-
gnostyczny, w tym okreslong w Cenniku liczbe Diagnostyk w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane wiadomosci SMS
nie przechodza na kolejny Okres rozliczeniowy.

Cennik. Wysokos¢ optaty abonamentowej, liczbe Diagnostyk zawartych w abonamencie oraz ceny Pakietow Diagnostyk (ponad li-
mit zawarty w abonamencie) okresla Cennik dostepny pod adresem dotty.pl/cennik, stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu. Cena
obowigzujgca Abonenta jest wskazywana przed zawarciem umowy i potwierdzana w pierwszej fakturze.

1. Wszystkie ceny w Cenniku sg cenami netto. Do cen zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wysta-
wienia faktury, jezeli bedzie nalezny.

2. Diagnostyki zawarte w Abonamencie oraz Diagnostyki nabyte w Pakietach sg wazne wytacznie w Okresie rozliczeniowym,
w ktérym zostaty przyznane lub nabyte. Niewykorzystane Diagnostyki nie przechodzg na kolejny Okres rozliczeniowy i nie podle-
gaja wymianie na $rodki pieniezne. Przediuzenie Okresu rozliczeniowego na podstawie §9 ust. 5 przedtuza odpowiednio wazno-
§¢ Diagnostyk. Po wyczerpaniu Diagnostyk Abonent do korica Okresu rozliczeniowego korzysta z pozostatych funkcji Aplikacji,
w tym z kalendarza, i moze naby¢ kolejny Pakiet.

3. Ustugodawca moze oferowaé promocje i oferty specjalne na odrebnych warunkach, w tym okresy bezptatne dla nowych
Abonentéw.

4. Do dnia uruchomienia komercyjnego Aplikacja moze by¢ udostepniana wybranym gabinetom nieodptatnie, w celach testowych,
na warunkach odrebnego porozumienia; postanowienia Cennika nie majg wowczas zastosowania.

5. Zmiana Cennika nastgpuje w trybie opisanym w §13 i nie wptywa na optacony okres rozliczeniowy.

§6. Ptatnosci i faktury

1. Ptatnos¢ z goéry za Okres rozliczeniowy; Pakiety Diagnostyk ptatne przy zakupie. Dostepne sa: ptatnosci elektroniczne (karta
ptatnicza, BLIK, przelew online) za posrednictwem operatoréw ptatnosci udostepnionych w Aplikacji (obecnie Payl S.A. z sie-
dzibg w Poznaniu, krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego) oraz przelew tradycyjny na
rachunek Ustugodawcy. Operator pfatnosci jest odrebnym administratorem danych transakcyjnych; Ustugodawca nie przecho-
wuje petnych danych kart ptatniczych.

2. Faktury wystawiane sg elektronicznie i udostgpniane na Koncie oraz e-mailem.

3. Abonament odnawia sie automatycznie na kolejne Okresy rozliczeniowe; rezygnacja jest mozliwa w kazdym czasie ze skutkiem
na koniec optaconego okresu. Na 2-3 dni przed koricem Okresu rozliczeniowego Ustugodawca wysyta Abonentowi przypomnie-
nie o ptatnosci pocztg elekironiczna, a takze wiadomoscig SMS, jezeli Abonent podat numer telefonu. Jezeli Okres rozliczeniowy
zostat przedtuzony w ramach rekompensaty (§9 ust. 5), odnowienie i kolejna faktura nastepujg po uptywie przedtuzonego
okresu.

4. Brak pfatnosci w terminie 7 dni od uptywu optaconego okresu moze skutkowaé zawieszeniem dostepu po uprzednim wezwaniu
droga elektroniczng; wznowienie nastgpuje po optaceniu zalegtosci.

§7. Zasady korzystania

1. Abonent korzysta z Aplikacji zgodnie z prawem i Regulaminem; zakaz dostarczania tresci bezprawnych (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

2. Abonent zapewnia podstawy prawne przetwarzania danych Klientéw Gabinetu (w tym zgody na dane o zdrowiu) - jako ich
administrator.

3. Zakaz udostepniania Konta osobom nieuprawnionym, obchodzenia zabezpieczen, przecigzania Aplikacji oraz automatycznego
pobierania danych.

§8. Licencja i wtasnos¢ intelektualna

Aplikacja, marka, kod i dokumentacja stanowig wiasnos$¢ Ustugodawcy. Na czas Umowy Abonent otrzymuje niewytaczng, nieprze-
noszalng licencje na korzystanie z Aplikacji zgodnie z przeznaczeniem. Dane wprowadzone przez Abonenta pozostajg jego (i jego
Klientéw) - Ustugodawca przetwarza je jako podmiot przetwarzajgcy.

§9. Dostepnosé¢ Aplikaciji, przerwy techniczne, awarie i odpowiedzialno$¢

1. Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna przez catg dobe. Ustugodawca nie gwarantuje dziatania Aplikacji bez
przerw; zasady rekompensaty za przerwy okre$la niniejszy paragraf.

2. Przerwy planowane. Ustugodawca moze przeprowadza¢ prace serwisowe (aktualizacje, konserwacje, migracje) po zapowiedzi
w Aplikacji lub e-mailem co najmniej 24 godziny wczesniej, w miare mozliwosci w godzinach od 22:00 do 6:00, w fgcznym wy-


https://dotty.pl/cennik/

10.

miarze nie dtuzszym niz 8 godzin w Okresie rozliczeniowym. Przerwy planowane nie sg Awarig. W nagtych przypadkach (usuwa-
nie zagrozenia bezpieczenstwa danych) Ustugodawca moze przeprowadzi¢ prace bez zapowiedzi; taka przerwa wlicza sie do
czasu Awarii.

. Awaria to niedostepnos$¢ Aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, czyli brak mozliwosci zalogowania si¢ do Konta

albo korzystania z podstawowych funkcji Aplikacji (kalendarz wizyt, kartoteka Klientow Gabinetu, modut diagnostyczny), trwajaca
facznie dtuzej niz 8 godzin w jednym Okresie rozliczeniowym. Czas Awarii liczy sie od chwili jej wykrycia przez Ustugodawce
albo zgtoszenia przez Abonenta (zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej) do chwili przywrécenia dostepnosci. Ustugodawca
ustala czas Awarii na podstawie zapiséw swoich systeméw monitorowania oraz zgtoszer Abonentdw.

. Awarig nie jest niedostgpnos¢ spowodowana: (a) przerwg planowana (ust. 2); (b) sita wyzszg (w szczegdlnosci kleskg zywioto-

wag, pozarem, przerwg w dostawie energii, dziataniami wtadz); (c) awarig po stronie dostawcow zewnetrznych, z ktérych ustug
korzysta Ustugodawca lub Abonent, w szczegélnoéci centrum danych (hostingu), sieci telekomunikacyjnych, operatora bramki
SMS, operatora ptatnosci lub ustug Google, jezeli Ustugodawca nie mogt jej zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannoéci; (d)
sprzetem, faczem, oprogramowaniem lub kontem Google Abonenta; (e) dziataniem Abonenta lub oséb trzecich niezgodnym
z Regulaminem, w tym atakiem na infrastrukture Ustugodawcy, ktbremu nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci; (f) zawieszeniem dostepu z powodu braku ptatnosci (§6 ust. 4) lub naruszenia §7. Niedziatanie samej integracji z ka-
lendarzem Google albo samych przypomniert SMS (§2), przy dziatajgcej Aplikaciji, nie jest Awarig.

. Rekompensata za Awarie przystuguje wytacznie w postaci przedtuzenia optaconego Okresu rozliczeniowego Abonamentu bez

dodatkowej opfaty: o 1 dzien za kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu Awarii w danym Okresie rozliczeniowym, nie mniej
niz 1 dzien i nie wigcej niz 30 dni za jeden Okres rozliczeniowy. Za zgodg Abonenta Ustugodawca moze zamiast przedtuzenia
przyzna¢ dodatkowe Diagnostyki. Przedtuzenie jest zapisywane na Koncie i przesuwa date zakoriczenia optaconego okresu
oraz date kolejnej ptatnosci; przy Okresie rozliczeniowym dtuzszym niz 30 dni przedtuzenie jest doliczane na koricu optaconego
okresu. Przediuzenie nie stanowi obnizenia ceny ani zwrotu optaty i nie jest wymieniane na $rodki pieniezne. Rekompensata nie
przystuguje w okresach bezptatnych i testowych (§5 ust. 3 i 4).

. Zgtoszenie. Abonent zgtasza Awarie niezwiocznie e-mailem na adres kontaki@dotty.pl (lub przez formularz w Aplikacji, jezeli

jest dostepny), podajac date i godzine wystapienia oraz opis. Wniosek o rekompensate Abonent sktada w ten sam sposob nie
pozniej niz 30 dni od zakonczenia Okresu rozliczeniowego, w ktorym wystgpita Awaria; Ustugodawca rozpatruje wniosek w ter-
minie 14 dni (§10) i informuje o liczbie dni przediuzenia. Ustugodawca moze przyzna¢ rekompensate z wtasnej inicjatywy, bez
whniosku, gdy sam stwierdzit Awarie.

. Rekompensata z ust. 5 wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu niedostepnosci Aplikacji w zakresie dopuszczalnym prawem.

Nie wytgcza ona odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong umysinie ani prawa Abonenta do wypowiedzenia Umowy (§11).

. Trwata niemoznos¢ swiadczenia. Zwrot optaty przystuguje wytacznie wtedy, gdy Ustugodawca trwale zaprzestanie swiadcze-

nia ustugi (zakoriczy udostepnianie Aplikacji albo nie bedzie w stanie przywréci¢ jej dziatania) lub gdy Awaria trwa nieprzerwanie
diuzej niz 14 dni. W takim przypadku Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a Ustugodawca zwra-
ca w terminie 14 dni proporcjonalng cze$¢ optaty abonamentowej za niewykorzystany optacony okres (w tym za okres optacony
z gory) oraz opfate za niewykorzystane Diagnostyki z Pakietow. O planowanym zakoriczeniu udostepniania Aplikacji Ustugodaw-
ca informuje Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni i umozliwia eksport danych (§11 ust. 2).

. Odpowiedzialnos¢é Ustugodawcy wobec Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona

do wysokosci optaty abonamentowej uiszczonej przez Abonenta za Okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpito zdarzenie wyrza-
dzajgce szkode, i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie
(art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego) ani przypadkow, w ktorych wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczal-
ne z mocy prawa, w tym wobec Abonenta, o kibrym mowa w §4 ust. 4, w zakresie wynikajgcym z przepisbw o ochronie
konsumentow.

Ustugodawca zapewnia kopie zapasowe danych i srodki bezpieczenstwa (art. 32 RODO). Abonent moze w kazdym czasie wy-
eksportowa¢ swoje dane z Aplikacji.

§10. Reklamacje

Reklamacje: e-mail kontaki@dotty.pl. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i informuje o wyniku drogg elektronicz-
ng. Zgtoszenia Awarii i wnioski o rekompensate sktada sie w trybie §9 ust. 6.

§11. Rozwigzanie umowy, usunigcie danych

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z Okresami rozliczeniowymi; kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem na
koniec optaconego okresu (z uwzglednieniem przedituzenia z §9 ust. 5). Wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym w razie
trwatej niemoznos$ci $wiadczenia okre$la §9 ust. 8.

Po zakorniczeniu Umowy dane Klientdw Gabinetu - zgodnie z umowg powierzenia - sg zwracane lub usuwane wedtug wyboru
Abonenta; eksport danych mozliwy w terminie 30 dni od zakoriczenia Umowy.



§12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania okres$la Polityka prywatnosci oraz umowa powierzenia. W zakresie danych Klientow Gabinetu administrato-
rem jest Gabinet, a Ustugodawca - podmiotem przetwarzajgcym.

§13. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, informujgc Abonenta z wyprzedzeniem 14 dni; brak wypowiedzenia
i dalsze korzystanie oznaczajg akceptacje. Prawo polskie; spory - sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Regulamin obowigzuje
od 7 wrzesnia 2026 r.

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



