Polityka prywatnosci - dotty

Jak dotty przetwarza dane osobowe - zgodnie z RODO
DOTTY sp. z 0.0. - wersja v4, 2 wrze$nia 2026 r.

1. Administrator i kontakt

DOTTY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brzegu, ul. Ksiecia Jerzego Il Piasta 11/3, 49-300 Brzeg,
KRS 0001262238, NIP 7471938413, REGON 545534722, Kontakt w sprawach danych: rodo@dotty.pl.

Zakres tej polityki. Dotyczy danych, ktérych dotty jest administratorem: odwiedzajgcych strone, oséb zaktadajacych

i prowadzacych konto (Abonenci/Gabinety) oraz os6b kontaktujgcych sie z nami. Nie dotyczy danych Klientow Gabinetu
wprowadzanych do Aplikacji - tam administratorem jest Gabinet, a dotty dziata jako podmiot przetwarzajgcy (umowa
powierzenia, art. 28 RODO).

2. Cele, podstawy prawne i okresy

Zatozenie i obstuga konta, $wiadczenie ustugi lit. b - umowa czas trwania umowy
Obstuga ptatnosci, rozliczenia, faktury, ksiegowos¢ lit. b /lit. c - obowigzek prawny 5 lat od korica roku podatkowego
Kontakt, wsparcie, obstuga reklamacji lit. b /lit. f - uzasadniony interes do zakoriczenia sprawy
Dochodzenie i obrona roszczen, bezpieczerstwo lit. f - uzasadniony interes okres przedawnienia
Marketing wiasny (newsletter, oferta) lit. a - zgoda / lit. f do wycofania zgody / sprzeciwu
Statystyka i rozwéj produktu lit. f - uzasadniony interes do zgtoszenia sprzeciwu

3. Platnosci

Ptatnosci za Abonamenty i Pakiety Diagnostyk obstuguje operator ptatnosci PaylU S.A. z siedziba w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, KRS 0000274399), krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, bedaca odreb-
nym administratorem danych transakcyjnych w zakresie realizacji ptatnosci. Dane przetwarzane sg w Polsce (EOG). dotty nie prze-
chowuje petnych danych kart ptatniczych. Dane rozliczeniowe (dane do faktur, historia optat) przetwarzamy w celach ksiegowych
i podatkowych.

4. Pliki cookies i technologie sledzace

Serwis uzywa plikow cookies: niezbednych (dziatanie serwisu, logowanie) - bez zgody, oraz analitycznych/marketingowych - wytgcz-
nie za zgodg wyrazong w banerze cookies. Zgode mozna wycofa¢, a ustawienia zmieni¢ w przegladarce. Obecnie nie stosujemy
narzedzi analitycznych ani marketingowych innych firm.

5. Odbiorcy danych i podprzetwarzajgcy

Dane moga byé¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie dotty: dostawcy hostingu i infrastruktury (Hetzner Online
GmbH, serwery w Niemczech, EOG), dostawcy modelu jezykowego wykorzystywanego w module diagnostycznym (Anthropic PBC -
pkt 6 i 8), operatorowi ptatnosci (PayU S.A., Polska), dostawcy poczty i kalendarza (Google Ireland Limited, Irlandia), operatorowi
bramki SMS (LINK Mobility Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ustuga SMSAPI, Polska), biuru rachunkowemu, a takze pod-
miotom uprawnionym z mocy prawa. Aktualna lista podprzetwarzajacych: Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia (dotty.pl/umowa-po-
wierzenia/) oraz na zadanie (rodo@dotty.pl).

Przypomnienia SMS. Jezeli Gabinet wigczy przypomnienia o wizytach, do operatora bramki SMS przekazywane sg wytgcznie imie,
numer telefonu i termin wizyty Klienta Gabinetu. Administratorem tych danych jest Gabinet; dotty i operator SMS dziatajg na jego
polecenie (umowa powierzenia). Tre$¢ SMS nie zawiera danych o stanie skory ani zabiegach.

6. Modut diagnostyczny i model jezykowy (Al)

Interpretacje diagnostyczne powstajg z udziatem modelu jezykowego dostarczanego przez podmiot zewnetrzny
(podprzetwarzajacy). Do modelu przekazujemy wytacznie opis stanu skory, wywiad kosmetologiczny i parametry zabiegu - bez
imienia, nazwiska, danych kontaktowych i identyfikatorow pozwalajacych powigzaé wynik z konkretng osoba poza Aplika-
cja. Zdjecia przekazywane sg bez metadanych (EXIF). Dostawca modelu nie wykorzystuje przekazanych tresci do trenowania mo-
deli, a dane wejsciowe i wyjsciowe usuwa w terminie do 30 dni.



Przetwarzanie po stronie dostawcy modelu odbywa sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, na podstawie standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska (decyzja wykonawcza 2021/914) oraz uzupetniajgcych $rodkoéw opi-
sanych powyzej (minimalizacja i pozbawienie danych identyfikujgcych).

Decyzje o zabiegu podejmuje kosmetolog. Wynik modutu diagnostycznego ma charakter kosmetologiczny i informacyjny, nie
stanowi porady medycznej ani diagnozy, a decyzje o doborze i wykonaniu zabiegu podejmuje kosmetolog w gabinecie; nie po-
dejmujemy wobec klientek gabinetu decyzji wywotujgcych skutki prawne ani podobnie istotnie na nie wptywajgcych wytgcznie na
podstawie automatycznego przetwarzania (art. 22 RODO).

7. Integracja z Google Calendar

Jezeli Abonent (Gabinet) potaczy dotty ze swoim kontem Google, dotty uzyskuje dostep do jego kalendarza w zakresie niezbednym
do obstugi wizyt. Korzystamy wytacznie z zakres6w: calendar.events (tworzenie, zmiana i usuwanie wydarzen dotyczacych wizyt),
calendar.events.freebusy (odczyt zajetych terminéw, aby nie proponowac kolidujacych godzin) oraz userinfo.email (wy$wietlenie,
ktére konto zostato potgczone).

Co zapisujemy w kalendarzu. W wydarzeniu umieszczamy wytgcznie imie lub inicjat klientki, nazwe ustugi oraz godzine. Nie
umieszczamy tam danych o zdrowiu, opisu diagnozy, zdje¢ ani danych kontaktowych klientek.

Tokeny dostepu. Token od$wiezajgcy przechowujemy w postaci zaszyfrowanej, wytacznie w celu utrzymania synchronizacji. Abo-
nent moze w kazdej chwili odtgczy¢ konto w ustawieniach dotty (co powoduje cofniecie dostepu i usuniecie tokenu) albo pod adre-
sem myaccount.google.com/permissions.

Ograniczone wykorzystanie (Limited Use). Korzystanie przez dotty z informacji otrzymanych z interfejsow Google podlega
Google API Services User Data Policy, w tym wymogom Limited Use. Danych z kalendarza nie wykorzystujemy do reklamy, profilo-
wania ani analiz, nie sprzedajemy ich i nie udostepniamy podmiotom trzecim, a dostep cztowieka do nich jest wykluczony poza
przypadkami wymaganymi prawem, zgodg uzytkownika lub koniecznoscig obstugi awarii.

8. Przekazywanie poza EOG

Co do zasady dane przetwarzane sg w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Ewentualny transfer poza EOG nastgpuje wytacznie
na podstawie mechanizméw z rozdziatu V RODO (decyzja o adekwatnosci lub standardowe klauzule umowne).

9. Twoje prawa

o dostep do danych, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania, przenoszenie danych,
e sprzeciw wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie (lit. f),

e wycofanie zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na przetwarzanie sprzed wycofania),

e skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. Bezpieczenstwo

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z art. 32 RODO: szyfrowanie transmisji, kontrole dostepu, kopie zapasowe, re-
gularne testowanie zabezpieczer oraz minimalizacje danych tam, gdzie to mozliwe.

11. Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy wobec os6b, ktorych dane administrujemy, decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu wy-
wotujacych skutki prawne. Analizy diagnostyczne w Aplikacji dotyczg danych Klientow Gabinetu (administrator: Gabinet) i majg cha-
rakter propozycji zatwierdzanych kazdorazowo przez kosmetologa.

12. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do zatozenia konta i korzystania z ustug; dane do celow marketingowych - catko-
wicie dobrowolne.

13. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana; o istotnych zmianach poinformujemy w Serwisie lub e-mailem. Wersja obowigzuje od 2 wrzesnia
2026 .

Polityka prywatnosci (RODO). dotty = administrator danych wtasnych; podmiot przetwarzajacy dla danych Klientéw Gabinetu.



